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中国商飞第二届讲师竞赛获奖者心得分享

让大飞机智慧薪火相传
编者按

教师节前夕，中国商飞公司举行第二届讲师竞赛，来自型号研制、生产制造、
试验试飞、客户服务、市场营销、党建管理等业务一线的优秀讲师受到表彰。从生
产现场到培训讲堂，他们把零散的经验理成方法，把个人的积累变成组织的财富。

在教师节来临之际，我们致敬每一位深耕讲台的人，也期待更多干部职工走
进内部讲师队伍，沉淀专业本领，传播大飞机创业精神，让大飞机智慧薪火相传，
照亮更多人前行的路。

做C919最好的代言人

营销中心销售工程部 徐佳佳

“把产品的技术语言翻译成客户听得懂的价值语言，让每一
位学员都能成为C919最好的代言人。”这是我授课的初心，也是
最大的收获。

自2023年担任内部讲师，给销售经理和新员工授课，我越
来越感到：他们需要的不是背参数，而是能站在客户角度想问
题，把C919的技术优势转化为客户能感知的价值。

有学员说：“原来推介不是我们有什么，而是客户能得到什
么。”也有新员工第一次完整讲完C919产品推介，眼里有了自
信。那一刻，我觉得所有的备课都值了。

未来，我愿继续以讲台为桥梁，与更多营销人一起，讲好国
产大飞机的产品、价值和品牌故事。

心与心的共鸣

试飞公司航务工程部 王子祎

在我心目中，一名优秀的企业讲师，不仅是知识的传递者，
更是文化的布道者和业务的赋能者。他们应当具备深厚的专
业积淀，能将复杂的业务逻辑化繁为简；更要有温度，能用生
动的案例点燃学员的热情。这正是我选择成为一名企业内部
讲师的初衷——渴望将自己在岗位上的经验沉淀下来，通过分
享实现价值的倍增，为公司的人才培养贡献一份微薄之力。
这次竞赛，让我在与众多高手的切磋中，不仅打磨了课程内
容，更学会了如何精准捕捉学员需求。最大的收获，是明白了
一个道理：讲课不是独角戏，而是心与心的共鸣。这段经历将
化作我前行的底气，激励我在未来的讲台上，继续讲好大飞机
故事，传递奋斗力量。

每一次精准监控，都是对安全的尊重

客服公司客户培训事业部 邹晨希

成为大飞机地面理论教员这几年，站在讲台面向飞行员授
课，于我而言不只是一份工作，更是守护国产大飞机安全的一份
责任。印象最深的，是机组资源管理课程的教学。很多飞行员
最初对监控的理解，局限于紧盯仪表。在案例复盘、情景模拟
中，大家慢慢转变思维，读懂主动监控的内涵。听到学员感慨
“原来监控不只是盯着仪表”，我真切感受到课程的价值。

国产大飞机的发展，离不开每一名机组人员能力的夯实。
我的教育理念始终不变：每一次精准监控，都是对飞行安全的
尊重；每一堂授课，都是为大飞机筑牢安全防线。这份使命感
激励我继续深耕客户培训，把更实用、更贴合飞行场景的课程
带给学员。

做“大家愿意听、遇事能帮忙”的老师

上飞院飞机工程支持技术所 汪含

讲课这件事，最有意思的地方就在于：你以为你是在输
出，结果每次都能从学员那儿得到一堆真实案例。今天你讲
一个理论，明天就有人带着现场的疑难杂症来找你，后天你
就得把课程更新一版。每一次站上讲台，其实都是一次重新
学习。

这次参加竞赛，最大的收获不是拿了奖，而是有机会把平时
讲了无数遍的东西，认认真真地再打磨一遍——就像给飞机做
定检一样。磨的是课，练的是自己。入职14年，授课6年，我最
大的想法是争取做一个“大家愿意听，遇到问题还能帮上忙”的
老师，这也是我一直努力的方向。

让技术可复制，让能力可传承

上飞公司航空制造技术研究所 吕美凤

备赛期间，我反复问自己一个问题：这门课到底解决什么？
答案来自现场：设备就位了，可操作人员面对机器人还是不敢动、
不会用。不是设备不好，是能力没跟上。所以我决定不讲高深理
论，就从机器人原理、机器人操作、机器人离线编程入手，一步一
步地让一线人员敢上手、能上手、能用好。技术出身的研发人员，
容易把精力放在技术研究、设备调试和工艺开发上，但产线真正
跑起来，靠的是一批能驾驭设备的人。把技术讲清楚、把方法留
下来和技术开发是一样重要的。

研发的终点不只是交付设备，更是交付能力。让技术可复
制，让能力可传承，这条路我会继续走下去。

传递经验 共同成长

上飞公司维修交付中心 赵庆亮

于我而言，讲台不只是输出知识的地方，更是双向成长的平
台。最初走上讲台，更多是把工作经验传递出去，后来慢慢发
现，每一次备课，也是在复盘梳理业务，倒逼自己把交付业务理
解得更深更透。

这次竞赛，看到优秀内训师各具特色的授课展示，我学到很
多教学设计、表达呈现的新思路，也清晰看到自己的不足。比赛
的意义不只是奖项，更是互相切磋、取长补短。

授课和参赛路上也有难忘的经历，也曾遇到反复打磨、现场
调整节奏的挑战，但正是这些经历，磨炼了我的授课能力。未来
我会继续立足飞机交付岗位，讲好实用课程，把所学所悟传递给
更多同事，为公司人才培养贡献一份力量。

让经验和知识流动起来

上飞院飞机工程支持技术所 杨世鹏

内部讲师要成为一名“翻译官”，可以把晦涩难懂的专业知
识、复杂的政策理论转化为简单易懂的大白话和实操指南，落实
到具体业务场景中。内部讲师还应该成为一名“种树人”，在传授
专业技能的同时，把一线的实践经验总结成可传承、可复用的活
教材。

内部讲师也应该是“桥梁”，让上级和下级之间、部门和部门
之间、专业和专业之间建立更多连接。就像“活性剂”一样，让不
同岗位、不同专业的人在课堂上真正碰撞起来，也让很多跨部门
的协作思路在这样的碰撞中逐渐清晰，让经验和知识流动起来，
也让每个人在分享中重新审视自己的业务，让企业运转得更为
顺畅高效。

“成长，并帮助他人成长”

商飞学苑领导力培训部 虞玮莹

领导力培训的核心是影响人，对讲师的共情能力、表达能力、
控场能力、引导能力要求较高。

记得有位新任干部班学员向我反馈，3年前他听了我讲授
的《提高自我认知，助力职业发展——测评报告解读》，记忆很
深，那是他第一次通过“测评的镜子”数据化地了解自己，进一步
认识优势和短板，并结合岗位要求思考个人发展计划，同时结合
自身特点和团队特点，做好团队搭配、提升团队绩效。这也是我
感到最欣慰的时刻——学员不仅课堂上有所学，更能课后有所
用。教学相长，持续精进。我会继续秉承“成长，并帮助他人成
长”的理念，助力公司铁杆核心队伍打造。

从“要我适航”到“我要适航”

上飞院适航工程中心 王哲

我的授课对象大多是新加入大飞机事业的国内供应商伙
伴。大家有很大的热情投身这个行业，但适航标准却成为很多
厂商的拦路虎——因为没有民机经验，他们不知道适航是什么，
怎么才能适航，所以很多人都带着很大的疑惑来上这门课。

通过我的讲解，新的供应商伙伴了解到，适航并不是高不可
攀的门槛，而是明确的规章、明确的流程。这些规章和流程，可
以指导大家开展产品研制，从而保证飞机的安全。看到他们从
一脸茫然到豁然开朗，我也体会到这门课的意义。我很欣慰这
门课能让大家从“要我适航”的被动遵守，转变为“我要适航”的
主动追求。
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从零散经验到专业认知

上飞公司技术装备中心 赵浙卫

作为公司内部兼职教员，我长期主讲机械基础、公差与配
合、工具刀具量具夹具实操通识、现场装配实操等课程。在持续
授课、复盘总结的过程中，我深刻体会到：教学的过程，是自我精
进的过程。授课不仅是技能的传递，也是对自身业务知识的梳
理、沉淀与查漏补缺，让零散的现场经验，逐步形成标准化、体系
化的专业认知。

站在竞赛讲台上，把一线故事讲给大家听，让更多人看到大
飞机工匠如何在现场磨炼、成长，如何用坚韧不拔的精神完成一
次次任务——这个过程本身，比结果更珍贵。

未来我将继续深耕现场，做好技能传承，以专业能力助力型
号产线提质增效，为公司生产稳定保驾护航。


