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在目前的技术支持下，旅客输入始发地和目的地，既
可以显示点对点航线价格，还可以显示由在线旅游商
（OTA）组合的中转联程航班价格，包含中转地、中转时长，
总时长、中转权益等信息。也可以自建中转系统，通过OD
（起点到终点）定价实现价格重构，灵活定价，贴合市场，干
支结合，提升增量客源，提升“边疆快线”客座率。

成都航空在“边疆快线”建设中，逐步将OD定价的
理念付诸于实践，对旅客来说，在价格方面、出行体验、航
班选择、个性化需求方面都能有更多的满足感，满足旅客
用更合适的价格买到更合适的行程。让航空公司从“卖
座位”升级为“卖行程”，实现收益最大化，实现从成本导
向到价值导向的根本性跃迁。

成都航空建立“疆内支线城市—枢纽城市—疆外城
市”的定价矩阵。所有选择成都航空中转的旅客，无论始
发地是塔什库尔干、喀什、阿勒泰还是塔城，通过乌鲁木

齐或成都中转抵达北京、上海、广州等地的票价，均由同
一套算法生成。

其核心逻辑在于：C909在疆内高频次、公交化的环
飞，稳定了“疆内—疆内”“疆内—枢纽”航段的客源基础与
单位成本；而枢纽机场出疆方向的密集干线运力，共同保
障了“疆内航点—枢纽/次枢纽—疆外城市”往返航段的供
给弹性。二者协同，使全程票价能真实反映整个链路的综
合运营效率与市场价值。

2025年的数据显示，喀什—广州经成都中转的全程票
价，较直飞低28.3%，较分段购票总价低19.7%。价格优势成
为旅客选择中转的首要动因。此外，选择隔夜中转的旅客还
能在中转地感受风土人情，享受“多玩一城”的独特魅力。

跨航司通程催生中转流量结构性增长

成都航空联合南方航空、四川航空、厦门航空、天津
航空、华夏航空等多家公司，推动C909执飞的疆内航线
与联运合作航空公司执飞的出疆航线进行衔接组合，构
建高效协同的“疆内+疆外”中转航班网络。

通过收益管理的运价调整，实现不同时段、不同组合
的动态定价。依托第三方平台热门OD组合（如阿勒泰
—成都、那拉提—杭州）的搜索热度与转化漏斗数据，系
统动态计算合适运价并更新最优价格区间，实现中转组
合的实时调价与竞争航班价格的智能匹配，最大化网络
协同价值。

成都航空积极开展跨航中转联运合作，间接催生了中
转流量的结构性增长。2025年，成都航空新疆进出港中转
客源达12.2万人次，跨航司中转客源占比超60%。其中，同
一订座记录（PNR）下完成全程预订与值机的比例高达
93.1%，表明价格机制已有效弥合了信息与流程鸿沟。

航线网络衔接“多维耦合”带来更多活力

航线网络是“干支通、全网联”的物理骨架，其价值不
在于单点密度，而在于节点间的衔接效率与耦合紧密度。
成都航空以解决旅客出行为核心，不断优化时刻衔接，促
进疆内航线有效对接出疆航班，最终进化为一种以C909
机队为纽带、多维数据为驱动的“多维耦合”智能网络。

2025年，成都航空编排的航线网络使疆内任意两座机
场间的平均中转次数由2.1次降至1.3次，平均中转耗时由

382分钟压缩至247分钟。
成都航空建立了“疆内航线网络健康度指数”，每季度

评估各航线的六大维度：客座率、准点率、中转转化率、旅
客净推荐值、地方GDP贡献度、文旅产业带动系数。

基于此指数，2025年对网络进行了两次重大优化：一
是加密喀什—伊宁航线至每日5班，以满足日益增长的
南北疆商贸客流；二是新开那拉提—乌鲁木齐早班机，精
准对接乌鲁木齐出疆早高峰干线，将那拉提游客赴内地
的平均总耗时缩短至5.8小时。

2025年，依托“边疆快线”网络，全疆27个运输机场
中，有25个实现了每日至少1班的常态化运营，覆盖率
92.6%；疆内任意两座机场间，4小时内可抵达的出行产品
组合占比达88.3%，6小时内可触达率100%；经成都中转
赴全国一线城市的平均总票价，较2023年下降17.2%，其
中三、四线城市降幅达22.8%；中转旅客在成都的平均停
留时间从2023年的11.2小时优化至2025年的7.8小时，
显著提升了时间效率。

提升服务保障，让中转“值得期待”

此外，中转服务保障是“干支通、全网联”理念落地的
最终检验场，更是破解边疆地区航空服务“最后一公里”
堵点的关键切口。为此，“边疆快线”必须构建以标准化
为基底、数字化为引擎、人格化为温度的主动型通程服务
保障体系，实现从“问题发生了再处理”到“问题发生前已
化解”的范式跃迁。

成都航空在新疆“边疆快线”的实践证明：“干支通、
全网联”是一套可设计、可执行、可评估的系统性解决方
案。其关键在于始终将“中转”作为价值创造的核心枢纽，
通过OD一体化定价重塑价值逻辑、多维耦合网络优化
物理连接、通程服务保障重构体验标准、通达性提升兑现
民生承诺——四者形成强大的正向循环，共同托举起一
个充满活力的边疆航空出行新生态。

在笔者看来，“边疆快线”不是一条地理意义上的航
线，而是一条以中转为支点、以通程为杠杆、以人民为中心
的服务跃迁之路。成都航空将持续深化“干支通、全网联”
航线网络布局，探索打造“干支通、全网联”边疆快线新模
式，新品牌。真正的“边疆快线”，不在于飞的多远，而在于
接得有多稳；不在于航班多密，而在于旅客多安心。

作者单位：成都航空
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一份来自中国的邀约翩然而至——来自中国商
飞。作为率先运营中国商飞C909机型的国际航空公
司之一，翎亚航空派出了旗下最优秀的人才。吉塔怀
揣着印着“翎亚航空”的证件挂绳，满怀憧憬地来到位
于上海的中国商飞。

无畏与专注

她在C909客舱应急撤离训练器中刻苦演练，穿上
商飞的工作服，行走在工程师与追光者们并肩的楼宇之
间。她学到的不仅是操作规范，更是一款承载着一个国
家航空壮志的飞机所蕴含的灵魂。当她站在园区内那
块“我爱中国商飞”的标牌前，仿佛她本就属于这里——
因为，她已然融入其中。

在繁忙的航班与密集的训练间隙，吉塔回归本真
——她仍是那个来自巴厘岛火山群峰与轰鸣飞瀑的女
儿。戴上头盔，系紧绳索，她沿着丛林瀑布顺流速降，
那份无畏与专注，丝毫不亚于在3万英尺高空处置特
情时的她。

山峦教会她从容，大海赋予她格局，瀑布让她学会
释怀。这些，是任何航空教材都无法传授的人生真谛
——而吉塔，早已了然于心。

中国商飞颁发年度“翱翔奖”——这是授予商用飞
机运营领域最杰出乘务人员的至高荣誉。在广州那座
熠熠生辉的领奖台上，与中国各大航空公司精英同台领
奖的，是身着翎亚航空制服的尼?卢?普图?吉塔?萨拉斯
瓦蒂。

天空属于每一个心怀梦想的人

她是当晚舞台上唯一的印度尼西亚人，唯一的巴厘岛女孩。手
捧红包与金色奖杯的那一刻，她已然化身一座鲜活的桥梁，连接着印
尼古老的精神信仰，与中国航空事业的远大未来。

“谢谢，TERIMAKASIH，THANKYOU。”吉塔说，“感谢来自
中国商飞与翎亚航空的每一份坚信，天空属于每一个心怀梦想的
人。这份荣誉，不仅捧在我的手心，更镌刻在每一个心怀仰望的印尼
人心中。我们同心协力，共同书写了印尼作为全球首个运营中国商
飞C909机型海外航空公司的历史。

从巴厘岛的神庙，到印尼的万里长空；从丛林深处的飞瀑，到上
海商飞的楼宇，再到广州的领奖台——前行的每一步，皆是虔诚；每
一次飞行，满怀感恩。”

尼?卢?普图?吉塔?萨拉斯瓦蒂系“翱翔奖”最美乘务奖获得者
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进入暑运C909新开加密多条航线
各地机场全力投入保障该机型放行靠桥等作业

本报讯 日前，振石控股集团印尼华宝园区雅加达—莫罗
瓦利包机航线完成首航。

据“振石印尼华宝”微信公众号介绍，本次包机出国路线
为广州—雅加达—莫罗瓦利，共保障134人出行。此前，员工
往返莫罗瓦利需要经过3个中转点，行程环节较多，候机和转
乘时间较长。本次包机将中转点减少至2个。

据介绍，振石印尼华宝园区将结合试点航班运行情况及
员工休假、返岗需求，持续优化包机组织和行程安排，进一步
提升员工往返园区的出行效率。

振石控股集团总部位于嘉兴，主业涉及特种钢材、镍铁制
造、矿产资源、风电基材、复合新材、科技研发、贸易物流、房产
开发、酒店健康、金融投资等十大板块。目前，该集团已在美国、
西班牙、印尼、埃及、土耳其等国家设立了50余家控参股公司。

C909运营雅加达至莫罗瓦利包机航线

越南航司

空乘人员需求再度升温

本报讯 据相关媒体消息，随着越南各航空公
司加快扩充机队和航线网络，空乘人员需求再度升
温。多家越南航司纷纷开出高额月薪、免除培训
费、提供生活补贴，并承诺提供执飞国际航线的机
会，以吸引和留住新员工。

7月初，越捷航空为第201期和第202期空乘培
训班举行毕业典礼，学员家长受邀到场见证子女获
得结业证书。这一举措表明，航空公司正尝试在培
训阶段就与员工建立情感联系，而非仅依靠薪酬福
利留人。

越捷航空目前运营着超过100架飞机，越南国
内外航线网络广泛。仅在2025年，越捷航空学院
就培训了超过16.2万名学员，其中有150名飞行员
以及约2000名空乘、工程师和其他航空人员在越
捷航空上岗工作。

樟宜机场

首个远机位廊桥建成

本报讯 日前，新加坡樟宜机场已完成首个
卫星登机口的建设。这一独立的远机位登机和
下机设施旨在提升远机位航班的旅客体验，目前
正在进行相关运营准备工作，计划于2026年8月
投用。

目前，樟宜机场约98%的客运航班停靠航站楼
的廊桥。其余航班则需停靠远机位，旅客须通过摆
渡车在航站楼与飞机之间转运。卫星登机口建筑
面积约200平方米，大小接近一个网球场，可支持
窄体机和宽体机运行的不同需要。该建筑为恒温
空调设施，入口设有遮雨棚，方便旅客在乘坐摆渡
车抵达后，在不受天气影响的情况下完成登机。

萨利机长

确诊阿尔茨海默病

本报讯 曾在2009年成功将一架客机迫降在美
国哈德逊河上的传奇机长切斯利?萨利?萨伦伯格近
日公开表示，自己被诊断出患有阿尔茨海默病。

萨伦伯格在发布的一份声明中写道：“我已被
诊断出患有阿尔茨海默病，目前处于早期阶段。就
现阶段而言，这意味着我有时会叫不出名字，会忘
记前不久刚讲过的一个故事，或者睡眠质量不如从
前，但我正站在这条漫长旅程的起点。”

进入2026暑运，多家航司使用C909充实
新开加密航线，多地机场全力保障C909顺畅
运营。

首次执飞阿尔山航线

7月7日，国航C909首航呼和浩特—阿尔
山—乌兰浩特航线，这是该机型首次执飞阿尔
山航线。据内蒙古机场集团介绍，航线将阿尔
山与呼和浩特、乌兰浩特连接起来，充分满足区
域商务出行、旅游观光、公务差旅等多元化出行
需求，持续释放阿尔山文旅发展潜力，带动兴安
盟特色农牧业、生态观光产业协同联动，为区域
文旅产业融合发展注入强劲航空动能。近期，
国航调整使用C909执飞北京首都—宜昌航
线。据悉，这是国航北京枢纽使用C909运营的
第9条航线。

东航继续加强C909在合肥、南昌枢纽的
运力投入。暑运期间，使用C909加密合肥—
大同航线至每日1班，新增南昌—北京首都航
线每日1班。

放行、靠桥等保障全力以赴

进入暑期，长春机场顺利完成C909航线放
行保障。据吉林机场集团介绍，为确保C909机
型航线放行保障工作平稳落地，长春机场全方
位夯实安全保障基础。在人员能力上，选派骨
干赴航司开展专项培训，全面掌握C909机型系
统原理、维护与适航标准、典型故障处置流程，
结合东北地区运行特点开展风险研判，全面提
升放行人员专业素养和实操能力。同时，提前
完成专用工具、保障设备校验及应急航材储备，
细化高温、雷雨等暑运多发复杂天气保障预案，
建立“双人复核、逐级把关、全程留痕”的标准化
放行机制，层层压实岗位安全责任，以全流程、
全要素前置准备，为顺利放行打下坚实基础。

近日，随着华夏航空G54515航班平稳停
靠，西昌机场顺利完成C909靠桥保障任务。据
机场方面介绍，在华夏航空、中国商飞技术团队
共同努力下，实现了操作规范、衔接有序、安全
零差错，标志着西昌机场正式具备C909常态化
地面保障能力，旅客登机便捷度与安全管控水
平实现双提升。
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