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市场动态市场观察

观点

松赞模式为陷入红海竞争的中小航司提
供了一条极具借鉴价值的创新路径。其本质
启示在于，航司应超越运输工具的单一属性，
通过深度融入目的地价值网络，重新定义自身
角色。具体而言，即通过提供整合解决方案、

交付全程确定性、注入独特文化内涵、构建情
感化社群，将一次简单的飞行位移，升华为一
段值得期待的完整旅程开端。

最终，中小航司的竞争边界将被重塑：它
们不再是与另一家航司比拼票价，而是在与
用户“是否选择进行这段深度旅行”的决策竞
争。通过将“航线+文化+服务确定性+情感

连接”转化为超越价格的独特体验，在支线
市场实现社会价值与商业价值的共赢。这要
求航司不仅学习松赞“做什么”，更要领悟其

“不做什么”——即不做低效的资源投放、不
做碎片化的服务交付、不做无差异的标准化
供给，从而在细分领域建立不可替代的竞争
优势。

实现社会价值与商业价值的共赢
在支线航空市场

□ 张建恩

上接第1版 本文将深入解构松赞模式的核
心要素，并系统阐述其对中小航司经营支线市
场的创新启示与可操作的转型路径。

跳出价格战

基于行业观察，中小航司在支线市场的困
境可归纳为：补贴依赖症，航线开辟与维持严
重依赖于地方政府对航运的补贴，业务缺乏内
生性盈利能力；价值单薄化，仅提供从A地到
B地的位移服务，产品同质化严重，利润点仅
为客票，易被高铁、其他航司替代；产业孤岛
化，航班时刻、运力安排与目的地的旅游旺
季、特色节庆、产业需求关联弱，未能嵌入地
方经济价值链，导致社会价值与经济价值均受
限。

松赞旅行以“酒店+旅行”的深度体验模式
在高端市场取得成功。其模式特点并非简单的
业务叠加，而是一种系统性的价值重构。

通过产品整合，将分散的住宿、交通、餐
饮、导游、文化体验等要素，打包成无缝衔接的
“旅行解决方案”，而非出售单项服务。通过体
验闭环，以自建或深度管控酒店、车辆、管家团
队，确保从抵达至离开全流程的服务品质与体
验一致性，极大消除了旅行中的不确定性（如
高原反应应对、交通接驳、文化隔阂等）。通过
文化注入，每个酒店都是当地文化的载体，每
条线路都是深度的文化沉浸之旅，产品具有鲜
明的精神属性与情感价值。通过信任交付，以
高确定性的服务，与客户建立起强烈的情感连
接与品牌信任，客户复购率高，并形成“松赞”
社群的身份认同。

松赞模式的核心启示在于，其竞争壁垒并
非来自成本领先，而是通过创造一种不可直接
比较的复合价值，成功跳出了传统酒店业、旅行
社行业的价格战红海。

从卖座到提供方案

借鉴松赞模式的价值重构逻辑，中小航司
的转型方向应是从“运力供应商”彻底转向“旅
行解决方案提供者”与“目的地价值整合者”，具
体实施路径包含以下4个维度。

一是从销售座位到提供“旅行解决方案”，
重构产品价值。松赞不只卖房间，航司亦不应
只卖机票。中小航司需联合目的地核心资源，
打造“航空位移+目的地体验”的打包产品。

针对特定航线，可与目的地政府、特色酒店
（如民宿集群）、景区、地接社、文化IP等合作，设
计主题化旅行套餐。例如，运营成都—稻城亚
丁航线的航司，可推出“高原生态摄影之旅”套
餐，包含机票、供氧酒店住宿、专业摄影向导、特
色餐饮及景区VIP通道。此举将航司的竞争维
度从“票价高低”提升至“整体旅程价值高低”，
直接与用户“是否愿意为此次完整旅行付费”的
决策对话。

二是以“全程确定性”构建服务护城河，消
除用户焦虑。支线旅行，尤其是前往高原、边
疆、海岛等特殊目的地，旅客对高反、交通不便、
语言障碍等存在“不确定性焦虑”。松赞通过全
链路管控消除焦虑，航司亦可借鉴。

可推出“无忧飞行”服务包。例如，“高原安
心飞”产品可包含：行前健康提示与评估、专属
值机柜台、机上增氧设备使用指南、落地后无缝
接驳至合作酒店、24小时应急联络服务。同时，
与保险公司合作开发“行程无忧险”，覆盖因天
气、身体不适导致的行程变更。通过构建“心理
安全网”，航司能建立“可靠、安心”的差异化品
牌标签。

三是打造“空中文化走廊”，将航班变为体
验第一站。松赞的每个据点都是文化节点。航

司应将航线本身及航班服务，打造为首个目的
地文化体验场景。

建议实施“文化上机”工程，包括：客舱文
化，在客舱内饰、空乘服饰中融入目的地非遗元
素（如民族纹样）；空中味蕾，供应具有目的地特
色的餐食与饮品（如使用林芝松茸、宣威火腿等
地方食材）；空中课堂，通过机上广播或娱乐系
统，播放介绍目的地历史、文化、风物的短片，或
由机组人员进行简短生动的航线文化讲解。这
使得航司不再是单纯的交通工具，而成为“通往
一种独特生活方式的入口”。

四是构建“小而美”的忠诚度生态，深耕细
分社群。松赞依靠深度服务与情感连接维系高
复购客户，而非流量博弈。中小航司应放弃对
OTA平台低价引流的过度依赖，转向经营高价
值用户社群。

可建立基于兴趣或消费层次的会员体系，
提供非标准化权益。例如，为高等级会员提供
主题航班免费升舱体验、邀请参加目的地节庆
活动（如抚远东极节）、组织会员专属的深度探
访团。通过内容运营（推送深度旅行攻略、会
员旅行故事、机长航线见闻等），持续强化“这
家航司懂我所爱”的情感连接，提升客户终身
价值。

建立航文旅联动机制

以抚远、伊春、克拉玛依、塔城为例，航司可
进行差异化定位。

抚远（中国东极）定位“华夏东极?曙光秘
境”，打包航班、观日出酒店、界江游、赫哲族文
化体验。伊春（森林城市）定位“林都深呼吸?康
养度假”，设计“机票+森林民宿+徒步向导+森
系疗愈课程”套餐。克拉玛依（石油工业+荒漠）
定位“工业史诗?荒野星河”，组合石油遗址参
观、魔鬼城穿越、戈壁星空露营体验。塔城（多
民族边境）定位“风情边城?舌尖之旅”，整合多
民族家访、口岸观光、特色美食寻味。

启动阶段宜采用“轻资产”合作模式，航司
作为资源整合方和流量入口，与当地优质民宿、
旅行社合作，输出服务标准与产品设计，快速验
证市场。

此外，在方式上须注重航线协同开发，与大
型网络型航司（如国航、南航）合作，围绕上述目
的地共同开辟或加密航线，并争取团队票政策，
用于打包产品。产品联合销售，在航司官网、
APP开设“主题旅行”专区，预售“机票+X”套餐，
航司负责流量与运输，合作方负责地面服务闭
环。会员体系互通，实现与合作航司常旅客计
划的里程兑换住宿、权益共享，提升双方高净值
客户的黏性。数据共享与精准营销，在合规前
提下，基于航司旅客历史出行数据，向曾前往相
似类型目的地（如西北、东北）的旅客，精准推送
相应的深度旅行产品。

尽管前景可观，但实施上述转型面临挑战：
目标城市旅游季节性明显，高端客群需培育；直
飞航线可能频次低、时刻不佳；跨行业资源整合
难度大，对航司的产品设计、市场运营能力提出
全新要求。

对此，建议采取分步走策略：首选试点，聚
焦突破。初期可选择1~2个资源禀赋突出、地方
政府支持力度大的城市（如伊春或抚远）进行试
点，并与一家在该区域已有航网基础的航司进
行深度合作。强化差异化，凸显价值。首个产
品必须极致化，例如打造“伊春森林疗愈五星级
产品”，从登机开始到返程，提供完全不同于普
通旅游的体验，用口碑打开市场。关键在于，中
小航司需认识到，其出路不在于“更便宜地飞”，
而在于“更有意义地抵达”。

作者系成都航空市场营销中心北部大区销
售团队经理

基于“松赞模式”探究支线航空市场的价值重构

从“运力供应商”转向“旅行方案提供者”
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本 报 讯 5月 17
日，呼和浩特盛乐国际
机场举行第二次综合演
练，由内蒙古民航机场
集团联合13家驻场单
位和航空公司共同开
展，共有1558名工作
人员参与演练保障。本
次演练全天分两个时段
开展，秉持排查潜在风
险、承压极限客流、开
放全部保障资源的原
则，全方位检验机场运
行承载能力。上午实施
全区域综合演练，模拟
旅客7969人次、托运
行 李 2665件 、 货 物
8.96吨、出租车（具备
网约车功能） 45辆、
客运航班48架次、货
包机4架次，重点检验
高峰时段运行保障能
力、通行效率及全场景
运行适配性。下午聚焦
飞行区关键保障环节，
组织模拟航班（不配旅
客） 16架次，对西港
湾8个高风险廊桥机位
开展航空器进出港、廊
桥对接、特种车辆作业
等专项验证，强化重点
环节安全管控。

演 练 覆 盖 航 空
器、旅客、行李、货
运、信息数据、交通
物资6大核心流程，设
置48项重点科目，完
整覆盖国内、国际、
中转、过站及特殊旅
客保障等真实运行场
景。

国泰航空
4月客货运需求持续增长
本报讯 近日，国泰集团公布2026年4月

客、货运量相关数据。数据显示，4月，国泰航
空载客量较2025年同月增加17%；2026年前4
个月，载客量较2025年同期增加19%。

国泰货运4月的载货量较2025年同月增加
8%；2026年前4个月，载货量较去年同期增加了
8%。国泰货运已开通往来曼谷的全货机服务，
进一步加强东南亚地区的网络。

香港快运方面，4月的载客量近73万人次，
较2025年同月增加5%，可用座位公里数增加
7%；2026年前4个月，载客量较2025年同期增
加了14%。

展望暑假旅游高峰，国泰顾客及商务总裁
刘凯诗表示，国泰航空及香港快运会于7月、8
月维持航班班次，国泰航空往来迪拜及利雅得
的客运服务将继续暂停至8月底，而相关运力
会调配至需求较大的航线。

以色列
拟向阿联酋航空开放第七航权

本报讯 据相关媒体消息，以色列交通运输
部向阿联酋航空提出一项前所未有的提议——
授权其经营从特拉维夫本古里安机场直飞纽约
肯尼迪机场的“第七航权”国际航线。

若获批，阿联酋航空将可安排飞机与机组
在特拉维夫永久性驻场，无需在迪拜经停或中
转。此外，以色列还同时向阿联酋航空开放了
第二个目的地：曼谷素万那普机场。

第七航权是指航空公司在其本国领土之外
的两个国家之间运营航线，而无需以本国作为
起点或终点。

消息称，以色列航空和Arkia航空很可能会
对以色列交通部的这一计划提出反对。

美国精神航空
超三分之二机队已封存
本报讯 精神航空停运后迅速展开飞机

封存工作。目前，已有超过三分之二的飞机
封存，其中大部分最终停放在亚利桑那州沙
漠地区。

据统计，过去30天内，精神航空名下的94
架 A320和 A320neo系列飞机执行过航班任
务。停飞之后，已有高达67架飞机被封存，占
比高达71.3%。剩下的27架飞机也将面临着同
样的命运。

已封存的67架飞机中，大部分停放在亚利
桑那州，其中31架存放在凤凰城古德伊尔机
场，30架存放在皮纳尔飞机坟场。这些飞机未
来将被出租、出售或拆解后作为备用零部件使
用。美国亚利桑那州部分地区以“飞机坟场”闻
名，用于飞机的封存。这些地区为沙漠气候，湿
度和降水量低，封存的飞机受雨水和潮湿等因
素腐蚀的风险较低。

余明余明 摄摄

东航现在约半数的“沪陕快线”由
C919执飞，这次终于解锁了心心念念
的“闪耀中国红”彩绘机以及C919特
色餐食。

上海—西安 MU2225B919G
这班算是个早班机，经典早班机配

远机位。也是第三次遇到B919G了，
相当有缘分了。茶点包括一个烤面包、
一根香蕉、一袋虾条豆果和一盒919专
供大白兔，当个加餐还是不错的。落地
西安，天气一般，雾蒙蒙的。

西安—上海 MU2161B657T
西安机场T5航站楼有个博物馆，

放的都是修航站楼的时候挖出来的历
史物件。能逛十几分钟的样子，如果到
得早还挺值得去看看的。回程碰到了
“闪耀中国红”彩绘机，体验了一波机舱
内充满了电影台词的感受 。西安出港
的C919热正餐是“咥麺”主题。面的卖
相其实还挺不错的。
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