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行业观察

运营先锋

□ 记者 廖天航

4月28日，全国首个C909机型地面保障实训
基地在揭阳潮汕机场正式揭牌，标志着这座走在
国产民机服务保障领域前列的机场迈出了从“运
营标杆”到“经验孵化器”的重要一步。

精准优化全链条保障流程

自2020年5月保障C909首航以来，揭阳潮汕

机场始终以“促进国产民机建设”为己任，凭借严
谨细致的作业管理和精益求精的服务态度，推动
保障规模稳步攀升。此后，国航、东航、南航、成都
航空、华夏航空等航司相继在此投放C909运力。
截至2026年4月27日，揭阳潮汕机场C909航班航
线网络已覆盖国内通航站点42个；今年累计运营
航班7697架次，运输旅客60.1万人次。

面对C909运营初期“廊桥适配难”的挑战，揭
阳潮汕机场主动践行国企责任，通过定制化升级
改造廊桥，有效解决了适配难题，提升了旅客便捷
出行体验。截至2026年，已有10座廊桥可完全适
配C909机型，靠桥率长期稳定在85%以上，位居行
业前列。

与此同时，机场在全流程各环节精准发力：
保障团队梳理出机坪保障人员资质、对接设备差
异、机坪设施条件、配载人员资质、配载平衡影
响、机供品上机作业等核心风险，并逐一制定缓
解措施，同步制定《C909飞机专项保障流程》，推
动值机、机务、特车、装卸等环节实现“点对点”精
准适配。

输出复合型保障人才

在保障规模与服务品质领跑全国的同时，揭

阳潮汕机场没有止步于做好“运营标杆”，而是主
动探索将“潮汕方案”转化为行业共享经验。

机场专项团队历时半年，系统梳理了6年来
的保障经验，编制完成了行业首个《C909机型全
流程地面保障培训课程操作手册》及中英文版配
套课件，并打造了集理论教学、实操带教于一体
的全流程专业化培训平台，为实训基地的落地奠
定了坚实基础。随着基地正式启用，将有力推动
C909地面保障专业人才的持续培养，为国产民机
地面保障人才队伍建设注入新的活力。

揭阳潮汕机场表示，将以此为契机，充分发
挥全国首个C909机型地面保障实训基地的示
范引领作用。目前，揭阳潮汕机场已组建一支
覆盖全流程保障、经验丰富的培训教员队伍，全
员均具备5年以上C909保障经验，可为其他机
场及航司的地勤管理人员、安全监察人员、一线
操作人员提供“理论+实操”的一体化培训，内容
涵盖标准流程学习、保障过程观摩、实操带教等
方面。

未来，揭阳潮汕机场将与中国商飞紧密携
手，持续深耕C909保障技术，不断完善培训体
系，广泛开展专业化地面保障培训，为国产民机
规模化运营源源不断地输出专业过硬、实战能力
强的复合型保障人才。

市场动态

从航空主制造商视角审视“五一”航班取消潮与全球油价上涨间的微妙关联

变量，在趋势中寻找发展的逻辑

探索将“潮汕方案”转化为全行业共享经验
全国首个C909机型地面保障实训基地揭牌

□ 陈琪

4月26日，天骄航空接收第9架C909飞机。这架彩绘飞机的机身以奔腾的蒙古
马为主体，内蒙古典型地貌贯穿前后。作为内蒙古唯一的本土航空公司，天骄航空已
实现通航点内蒙古12盟市全覆盖，累计开通22条“支支通”航线。近7年来，天骄航
空与中国商飞以规模化运营C909飞机为纽带，通过市场培育与实践探索，共同构建
起全方位、深层次的合作体系，推动C909飞机在内蒙古区域的保障体系持续完善、市
场认可度稳步提升、运营航点广泛拓展。

弓宸 文 李星昱 摄

天骄航空接收
第9架国产C909飞机

“五一”假期将至，不少旅客发现，自己早早
预订的国际航班突然取消了。有人被连着取消
两次航班，还有人直到朋友提醒才发现机票变成
了“Open”（开口票）。

受美以伊战事影响，近期油价的上涨亦造成
不少航空公司削减航班。国内假期航班的取消
与此是否有关联？

航班取消情况好于去年同期

数据显示，2026年“五一”假期全民航计划航
班总量85285班，同比2025年增长5.25%，整体取
消航班5552班，同比减少32.5%，取消率从9.2%
降至6.1%，但国际航线取消率从3.6%升至7.4%，
境内航司国际航线取消率高达10.7%。但看数据
对比，其实整体取消率远低于去年“五一”。

可见，本来国内航司是看好“五一”小长假
的，但是“计划赶不上变化”，临近五一，很多航线
预售不理想，叠加突发因素，因此不得不做出紧
急调整。

中国航空运输协会的分析指出，减班主要集

中在东南亚部分小众旅游城市、低密度航线，以
及大洋洲少数二线城市直飞的航线上。

航油成本压力前所未有

美以伊战事爆发以来，霍尔木兹海峡时不时
被封锁。这条海峡不仅是全球原油运输的咽喉，
更是航空燃油等精炼油品的重要供应通道。数
据显示，全球大约三分之一的化肥贸易需经此运
输，欧洲约有40%航油进口途经此地。封锁导致
的不只是原油断供，更严重的是炼油能力的中断
——中东不仅是原油出口地，还是全球重要的航
空燃油炼制基地。

亚太市场同样脆弱。中国约45%的原油从
中东进口，日本、韩国、印度的依赖度更高。这意
味着，霍尔木兹危机带来的价格压力，亚太航司
承受的并不比欧洲少。

国际航空运输协会（IATA）总干事威利?沃
尔什在4月中旬即明确警告：即便霍尔木兹海峡
重新开放，鉴于中东炼油能力的中断，全球航空
燃油供应和价格仍需数月才能恢复正常。

截至4月初，航油裂解价差（CrackSpread），
即加工为航空煤油的溢价，已从27.83美元飙升

至78.87美元——这意味着，即使原油价格回落，
中东炼油能力中断造成的航油硬缺口，短期内根
本无法填平。

国际能源署也警告，欧洲航空燃油储备“可
能只剩约6周”，一些欧洲国家的航油储备已不
足20天，伦敦希思罗机场的库存更被警告可能
在7月耗尽。中东地区60%的航空燃油原本出
口至欧洲，而霍尔木兹海峡封锁后，中东海湾地
区的出口量已趋近于零。

对于航空公司而言，航油通常占运营成本的
20%至40%，是仅次于人力的第二大支出。但在
如今燃油冲击下，航油成本占比已普遍上升，成
本压力前所未有。以国航北京至法兰克福航线
为例，单程需要耗油80至90吨，若油价每吨上涨
人民币1000元，单程燃油成本就要增加8万至9
万元，一年下来总数惊人。

航班编排走向精细化

提高燃油税费亦或缩减航班，已成为全球众
多航空公司共同的选择。

4月，国内航线旅客燃油附加费800公里以
下从10元增至60元，800公里以上从20元增至

120元。与此同时，五一国内航班取消率从
10.1%降至6%，这本身就是一个值得注意的现象
——总结下来，最重要的原因是航司运力投放的
策略转变。过去不少航司“以价换量”的做法在
燃油成本大幅上涨之际明显无以为继。主动削
减低效航班，航班编排更加精细化，将时刻资源
和机队运力转移到有真实需求的国内核心航线
上，成为理性的选择。

另一个因素是国内市场的纵深。一季度国
内旅客运输量较2019年同比增长25%，这一增
速超过了同期航班量的增幅（较2019年同比增
长16.8%），意味着客座率在提升。民航局数据
显示，一季度国内航线平均客座率为82.3%，同
比提高2.1个百分点。在航油成本翻倍的背景
下，航司依然保持了运力投放的基本盘，印证了
对国内出行需求的充足信心。庞大的内需市场
为行业抵御外部冲击提供了核心保障。

中国航空运输协会指出，在当前国际大环境
下，国内航空公司综合多方因素做出运力调配。
通过削减低效亏损航班，全力保障京沪、京广、沪
广等核心商务干线，以及三亚、成都、西安、乌鲁
木齐等热门旅游目的地航线的运力投放，国内民
航市场的韧性持续凸显。部分受影响的出境需
求转而流向国内，西南、西北一批目的地接住了
这波流量。

一场持久压力测试

这场由中东地缘冲突引爆的航油危机，对全
球航空业而言是一场持久压力测试。对中国民
航而言，它检验的不仅是应急应变能力，更是长
期战略定力的试金石。

从旅客视角看，这的确是一个“航班说没就
没”的“五一”假期。计划好的出境游被迫改签或
退票，小众航点一夜之间从航线图上消失。

从航司角度看，面对燃油价格翻倍的冲击，
主动收缩、提质增效的决策正在显现成效：国内
核心商务干线和热门旅游目的地运力得到全力
保障。削减低效亏损航班、摒弃“以价换量”的粗
放模式，让民航业在巨浪中守住了基本盘。民航
业正从“稳收益、育市场、控成本、强枢纽、提效
率、优货运”等方面综合发力，提升核心竞争力。

从主制造商视角看，这场燃油危机也是一次
倒逼求变的机会——客户的问题，就是我们的问
题。空客ZEROe氢动力飞机已进入飞行验证
阶段，波音押注合成燃料作为过渡方案。工信部
《绿色航空制造业发展纲要》已明确2035年新能
源航空器成为主流。航油价格的每一次巨幅波
动，或许都在提醒飞机制造商：探索新能源动力
已不再是遥远愿景，而是迫在眉睫的现实命题。

任书慧任书慧 摄摄
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香港民航处

为国产客机走出去提供平台

本报讯 据相关媒体消息，香港民航处处长
廖志勇近日表示，香港将与内地及澳门三方在
既有的基础上加强合作，例如在飞行器型号合
格审定互认、飞机审定、维修机构互认伸展至海
外、航油航化产品审定等方面进一步合作。

廖志勇说，香港民航处过去积极参与C909
及C919飞机评审工作，对国产飞机有信心，“现
在东航及国航，都有（C919）航班飞香港，飞了
一年多，与其他飞机没有区别。国产飞机是否
走得出去，视乎很多商业因素，我们提供平台，
让大家看到飞机是如此舒适、安全。”

EASA

拟推出新招应对燃油短缺

本报讯 据相关媒体消息，欧盟航空安全局
（EASA）近日透露，该机构正在制定相关建议，
允许在供应短缺的情况下，使用JetA替代欧洲
标准航空燃油JetA-1。

据介绍，JetA凝固点比JetA-1高7℃，在
极寒条件下可能影响长航线运营，尤其是涉及
高纬度地区或高空长时间飞行的航班。

EASA表示，目前尚无发布该建议的具体
时间表。EASA透露大多数欧盟飞机都已获得
使用JetA-1和JetA的认证，且目前从美国起
飞的航班上已经在使用这两种燃油混合飞行。

美联航

承认与美航合并计划失败

本报讯 4月27日，美联航首席执行官斯科
特?柯比发表了一份公开声明，确认美联航与美
国航空的合并计划已经告吹。

“我原本希望向美国航空提出这个方案，但
他们拒绝参与，反而公开表示拒绝，”柯比说
道。他补充说，如果美航不愿意，如此规模的交
易根本不可能实现。

美联航和美航如果合并，将成为全球最大
的航空公司，并将控制美国国内约40%的航空
市场，但这项交易遭到了各方反对。

美航首席执行官罗伯特?伊索姆称该提议
“根本行不通”，并表示这将有损市场竞争。

日航

将测试人形机器人搬运货物

本报讯 据相关媒体消息，日本航空于4月
27日发布消息称，5月起将启动在飞机行李装
卸等机场地面作业中使用人形机器人的实证试
验。此举是为了应对人手严重短缺，是日本国
内的首次尝试。

消息称，初期将测试让机器人把货物集装
箱从平板车搬运至机体附近的动作。日航正在
讨论2028年以后投入实际使用。

日航负责人表示：“希望通过自动化来减轻
一线负担，人类则承担安全管理等业务。”


