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本 报 讯 近 日 ，由 C919执 飞 的 国 航
CA1971航班平稳降落在长沙黄花国际机场，
长沙机场机务保障部责任放行员顺利完成该
航班短停维修并签署放行清单。这标志着该
部门正式成为全国首家独立完成C919放行工
作的机场机务维修单位。

这一突破性成果，是民航湖南机务“放心
飞”党建协作机制坚持党建引领、深化业务融
合的生动实践，为湖南民航高质量发展注入强
劲动力。据悉，该党建协作机制由长沙机场机
务保障部党总支联合民航湖南监管局第一党支
部，携手6家驻场航空公司机务维修党支部创
新打造，以党建为引领，推动飞机维修资源共
享、安全保障能力提升，构建起“大党建、大维
修、大融通、大发展”的基层党建工作新局面，成
为民航机务业内首个党建与业务融合典范。

围绕C919机型独立放行、安全管控、航班
运行保障等关键任务，“放心飞”机制以“匠心
卓越、安全高效”为宗旨，精准破解行业痛点，
注入红色动能。为攻克C919独立放行难关，

该机制通过党建联建搭建跨单位技术平台，推
动长沙机场机务保障部与南航湖南分公司联
动开展技术交流和实操演练，依托前置系统培
训、专业梯队组建、专属保障方案制定，成功实
现C919机型独立放行，彰显强劲攻坚能力。

安全是民航的生命线。围绕安全管理提
质，“放心飞”机制以“一二三四五”思路构建全
链条安全体系，通过常态化联学培训、打破单
位壁垒、建立隐患闭环管理，推动安全管理向
“主动预防”转变。2025年以来，累计开展4次
联合安全排查且整改率达100%，关键维修合
格率从92.5%提升至99.7%，航班延误隐患得到
显著减少。

在提升航班保障效率方面，“放心飞”机制
通过资源互援实现排故、航材等资源共享，优
化T3航站楼调配机制，强化队伍专业能力，将
单次排故时长从72分钟压缩至41分钟，以机
务保障“加速度”，切实提升民航服务“温度”，
减少旅客等待时间。

湖南机场集团 供稿

本报讯 4月14日，国际机场协会（ACI）公
布了2025年全球最繁忙机场排行榜。

2025年，全球旅客吞吐量据估计达到了98
亿人次，较 2024年增长 3.6%，较 2019年增长
7.3%。全球十大最繁忙机场的旅客吞吐量占全
球旅客吞吐量的9%。哈茨菲尔德-杰克逊亚特

兰大机场以1.063亿人次的客运量保持第1，迪
拜机场以9520万人次的客运量位居第2，东京羽
田机场以9170万人次的客运量升至第3。

亚太地区的机场正在强劲复苏，推动了全
球机场排名的变化。上海浦东机场在前10名中
排名跃升幅度最大，从第10名升至第5名。这

一增长得益于国际客运量的复苏、签证政策的
放宽以及连通性的增强。广州白云机场从2022
年的第57名跃升至第9名。

前10名中有4个机场位于美国，反映出美
国市场的持续强劲势头。这些机场的国内客运
量占比都很高（国内客运量占比80%至95%）。

2025年，全球飞机起降架次据估计达到约
1.015亿架次，较2024年增长2.3%，较2019年
增长0.2%。飞机起降架次排名前10的机场占
全球飞机起降架次的6.4%。芝加哥奥黑尔机场
排名第1。上海浦东和广州白云分别位居第8
和第9位。

上接第1版 当雅克听说搭乘的航班是C919
后有些惊喜，下机后来到航站楼，隔着玻璃拍了
好几张照片。

来自韩国大邱的旅客小李会讲一些汉语，
他也是通过东航的中转航班从大邱出发经上海
转机前往成都。“我知道C919，想体验一下。”小
李告诉记者，他特意放弃了浦东机场的中转，
而选择了浦东到虹桥的跨机场中转，就是为了
可以飞一趟中国产的客机。对于选择东航的中
转航班，他表示，因为全程的价格很便宜，“听
说今年还会开通清州到上海的航班，东航的航

线网络越来越方便了”。
其实，不仅是本次体验C919，记者此前多次

搭乘东航上海始发、到达的国产客机航班，都发
现大量外国旅客通过中转航班串联起行程。在
东航上海飞往石家庄的C909航班上，记者遇到
过有旅客搭乘新加坡航空航班从印度班加罗尔
经新加坡转机到达广州，再从广州利用东航的
航线网络，经上海中转前往最终目的地；在一清
早东航上海飞往合肥的C909航班上，有约10名
头天晚间刚刚从东京成田飞抵上海的中日两国
旅客；在国航晚间上海虹桥飞往北京首都的

C919航班上，同样有不少在首都机场连夜中转
国际中远程航班的旅客。

据有关专家介绍，目前大型网络航空公
司在分析市场客流时普遍采用 O&D（Origi�
nalandDestination，即出发地与目的地）模
式，一方面通过加密航班、改善中转衔接、降
低机票价格等手段吸引更多“新兴市场”的旅
客，另一方面通过这些增量进一步提升精品
航线的客流，继而通过增大机型、再次加密班
次等形式提高精品航线品质、增加营收。“随
着C919、C909不断融入市场，这样的现象会

越来越普遍。”
此外，东航从天府始发有不少前往西南地

区的国内航线，C919执飞的虹桥—天府航线
同样也会带动这些航线的网络化发展。东航
另一条C919比较密集的是虹桥—西安航线。
近期，东航接连开通西安—塔什干、西安—维
也纳等国际航线，加上此前从西安出发较为密
集的前往西北多地的国内航线，可以看出西安
枢纽的中转作用不断增加。上海、成都、西
安，正成为C919全面融入东航航空网络发展
的“铁三角”。

长沙机场联合南航湖南分公司开展技术交流和实操演练

成为首家具备C919独立放行能力机场维修单位

将服务共情能力与责任意识带入生活

南航 C909乘务长上班途中救回一名男子

在沉淀中找寻“融合”

ACI公布2025全球最繁忙机场排行榜

浦东、白云旅客吞吐量分列第5和第9

3月下旬一天的凌晨4点，城市仍在
沉睡，南航旗下汕头航空客舱部乘务长谢
琳，在前往揭阳潮汕机场执行备份任务的
途中，用一份善意与果敢，在冰冷的公路
边温暖了一个濒临绝望的生命。

有人独自横坐在快车道上

当时，谢琳按照工作要求，提前驱车
前往机场执行备份任务。行驶至潮州市
潮安区炮浮公路时，一名中年男子独自横
坐在快速车道上的身影，瞬间打破了旅途
的平静。

她先是放慢车速缓缓驶过，内心迅
速判断形势。男子的身影在她脑海中不
断闪现，她初步确认男子意识清醒坐着
发呆，排除了醉酒状态。出于乘务员的
职业警觉和“生命至上 安全第一”的安
全文化熏陶，她毫不犹豫在前方路口调
头折返，安全停靠路边后打开双闪，警示
后方来车。她保持适当距离耐心询问男
子是否需要帮助，而对方始终情绪低落，
随后双手抱头烦躁挠头，直言“不想活
了”，还偷偷擦拭眼泪，似是不愿被人看

见脆弱。

关键时刻的信任与安全感

简单交流后，她马上意识到这位男子
已有轻生念头，情况非常危急。于是，她
试图站在男子家中亲人的角度，轻声劝导
道：“您的生命非常可贵，眼下再难的困境
也只是暂时的。您这个年纪上有老下有
小，一旦出事，留给家人的只有无尽的痛
苦。要是被后方车辆不慎撞到，还会连累
另一个家庭陷入灾难。”而身上“南航蓝”
的乘务长制服，也在无声中给予了这名男
子信任和安全感。

最终，男子微微点头，主动移动到安
全区域坐下，并请求谢琳帮忙联系家人。
谢琳第一时间拨通电话，妥善沟通。即便
之后赶回机场投入工作，她仍再次致电确
认，得知其家人已将他平安接回，才渐渐
放下了心。男子的家属也在通话中多次
对她表示深深的感谢。

善良、勇敢、有责任感

多年来，谢琳乘务长始终保持着严谨
自律的工作作风，习惯性要求自己预留充

足时间前往机场，也曾在万米高空妥善处
置老年旅客突发胸闷、呼吸困难的紧急情
况，凭借熟练的应急处置流程，吸氧、监测
体征、广播寻医、报告机长，用实际行动践
行“人民航空为人民”。汕头航空客舱部
分部书记张君茹评价道：“她善良、勇敢、
有社会责任感，这是刻在骨子里的本能流
露。‘亲和精细’这4个字，一直是我们南
航对服务工作的基本要求，早已深深印在
每一位一线员工的心里。她将客舱服务
中的共情能力与责任意识，带到了生活
里，是长期以来职业素养和个人品格的自
然流露。”

日常工作中，谢琳主动报名参加国产
飞机C909转机型培训。她分享道：“飞行
过程中如果当天执行的是国产飞机C909
航班，我会主动宣传国产飞机。经常有
旅客感兴趣，我会对旅客说，我是2024
年6月开始拥有909机型资格，飞机前
舱展示了我们的五星红旗，作为一名共
产党员，执行中国自主研发生产的飞
机，心中无比自豪。将航班服务转化为
宣传国产民机、弘扬民族自信的窗口，
既体现了我对民航事业的热爱，也彰显
了党员乘务长的使命感、荣誉感与示范
引领作用。”

蚌埠机场

本月底迎来首航

本报讯 4月29日，蚌埠滕湖机场将迎来
首航。

滕湖机场是继合肥新桥、黄山屯溪、阜阳西
关、池州九华山、安庆天柱山、芜湖宣州、亳州
后，安徽省第8座民用运输机场。作为4C级国
内支线机场，滕湖机场新建2600米跑道、2.6万
平方米航站楼，设11个机位，近期可满足年旅
客吞吐量95万人次、货邮5000吨需求，其通航
填补了皖北中部航空运输空白，完善安徽全省
“一枢多支”机场布局。

据悉，蚌埠机场规划5年内拓展至40个通
航点，搭建起蚌埠联通全国主要经济区与旅游
胜地的空中通道。

加拿大

暂停征收燃油消费税

本报讯 加拿大政府宣布，自4月20日起至
9月7日，暂停对汽油、柴油和航空燃料征收联
邦燃油消费税。此举旨在应对因中东冲突导致
的全球燃油价格飙升。

目前，加拿大联邦消费税对汽油和无铅航
空汽油的税率为每升10加分，对柴油和航空燃
料的税率为每升4加分。该税通常由制造商或
批发商在向零售商交货时缴纳，并计入燃料价
格中，例如在加油站。

加拿大政府预计，这将减免约24亿加元的
税收，从而缓解加拿大民众面临的高油价压力。

新西兰航空

推出经济舱卧铺

本报讯 新西兰航空最近发布针对波音
787经济舱旅客的经济舱卧铺产品Skynest。

据披露，6个单独的卧铺空间呈“上下
铺”式排列，每个空间内均配备床垫及寝具、
隐私帘、安全带、阅读灯、充电接口以及洗漱
用品包。新西兰航空将从11月开始在部分航
班上提供该产品，预订通道将于5月18日正式
开启。

此外，新西兰航空还提供一种名为“空中沙
发”（SkyCouch）的产品：通过将座椅脚踏板向
上翻起，3个相邻的座椅即可拼接成一张平坦
的床面，供经济舱乘客平躺休息。

前不久，美联航也公布了类似的“三座变沙
发”产品计划。
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