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以客户为中心

□ 张帅

运营先锋

上海虹桥机场的跑道上，刘女士所乘坐的东
航MU9189航班飞机在既定轨道上缓慢移动，等
待塔台的起飞指令。这次旅行，刘女士特意选择
了C919国产大飞机，准备带两个孩子去成都看他
们最喜欢的大熊猫。没过多久，机组人员收到了
塔台放飞的指令，接着就是飞机逐渐加速、离地
……随着飞机越飞越高，刘女士期盼了2年的成都
之行也在孩子们的惊叹声中拉开了序幕。

今年暑运，C909、C919规模化投入运营，成为
万千旅客出行的“空中新选择”。

运力与效率实现新突破

相比去年同期，国产商用飞机机队规模显著

扩大，在交付数量、日利用率、载客人数等关键指
标上均显著提升。

目前，C919商业运营机队已增至22架。仅6
月单月执飞近1800班次，同比激增418%，单机日
均起降达3.7班次。暑运前两周，累计运送旅客
已突破50万人次，相当于2024年全年C919旅客
运输总量的三分之一。暑运期间，东航 11架
C919全部投入旺季运行，执飞14条精品航线，通
达12座城市，形成“东西贯通、南北联动”的商业
运营格局。

C909累计交付166架，在新疆、成都等热门区
域表现尤为突出。新疆地区单机每日运营7到8
个航段成为常态，单机平均日利用率达8.2小时，
超过去年同期水平。暑运期间，C909在新疆地区
已运送旅客数十万人次，单条支线航线日均运送
旅客超800人，同比增长60%。

收获不少旅客好评

在热门航线上，C909和C919为旅客提供了优
质的飞行体验。

乘坐C919从北京飞往成都的旅客张先生说：
“飞行平稳，客舱采光好，旅途时间仿佛变短了。”

东华大学机械工程学院师生们的暑期研学之
旅从C919执飞的MU9187航班开始。在客舱内，
学生们品尝印有C919标志的巧克力，聆听机长讲
述国产大飞机的研制故事。有学生在留言本上写
下：“未来想参与大飞机研发。”

从乌兰巴托飞往呼和浩特，国航C909这个
航班的时刻因契合商务出行需求，以及USB充
电口和客舱灯光等细节，收获了旅客王女士的
点赞。

高温坚守保障飞行安全

暑运期间，持续的高温也是一大考验。各航
司现场运营保障团队坚守岗位，全力守护国产飞
机安全运营。在烈日炙烤的停机坪上，地表温度
高达五六十摄氏度，身着反光背心的地勤人员挥
汗如雨，一丝不苟地进行着飞机的检查与维护，他
们不放过任何一个细节，确保飞机在高温环境下
正常运行。

从日常维护、飞行技术支持，到应对突发天
气、解决航线难题，保障团队始终践行“我的飞机
我负责，我对飞机负全责”的承诺，确保每一架
C909、C919都能安全准点地完成每一次飞行任
务。

在繁忙的暑运现场，国产飞机正以成熟可靠
的姿态，陪伴万千旅客度过每一段安全、舒适的美
好旅程。
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□ 记者 张凯敏

据多家在线旅游平台的航班信息，印尼翎亚航空将于即将到来的中国国庆节期间
再开通一条由C909客机执飞的前往中国的国际航线。美娜多—深圳航线计划每周执
行3班，若航线按期开通，翎亚航空使用这款支线客机在美娜多构建的枢纽网络将进一
步丰富。

成为旅客出行“追捧”对象
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超18万旅客“尝鲜”民航首乘服务

推动C909 在疆运营快速过站
新疆机场集团携手成都航空优化国产飞机运行保障

<<<见第2版

近日，家住深圳的徐先生正在研究国庆出游计
划，偶然搜索发现了一条深圳到美娜多的直飞航
线。“10月3日出发，7日返回，目的地是我们家向往
已久的潜水圣地美娜多。”徐先生告诉记者，2800元
的往返票价让他心动，“之前一直没有动身还有一
个原因是转机行程太过麻烦，一般要去新加坡或雅
加达转机，又绕路价格还贵。”

记者在多家旅游平台查询发现，这条航线将由
印尼翎亚航空C909执飞，国庆期间恰好是该航线
首航。目前，翎亚航空官网的目的地菜单里，已经
出现了“深圳”的信息。

此前，翎亚航空已使用C909客机先后开通了
美娜多—广州、美娜多—上海这两条连接中印尼之
间的航线，深圳即将成为这家印尼航司使用C909
连通的第3座中国城市。

新增深圳航点，加密上海航线

根据航班计划信息，美娜多至深圳航班号
8B175，印尼当地时间21:10起飞，北京时间次日1
时整抵达，回程航班号8B176，北京时间2时整从深
圳起飞，当地时间5时40分抵达美娜多。美娜多
出发航班为每周二、四、六，深圳回程航班为每周
三、五、日。

在C909执飞的中印尼航线里，最早开通的美
娜多—广州目前维持在每日一班，客座率较高，航
班时刻与美娜多—深圳十分接近。因为深圳与广
州两个航点接近，新航线在吸引深圳本地客流的
同时，也将分担一部分现有航线培育产生的溢出
客流。

在开辟新航线的同时，翎亚航空也在积极加密
现有航线。其官网显示，8月末开始，美娜多—上海
航线将从原先包机航线变为网上公开售票的定期
航线，班次则从目前的每6日一班加密到9月8日起
的每周3班。

另有消息称，翎亚航空还在积极推动美娜多—
南京航线的开通。考虑到南京与上海的地理位置
关系，这条航线的构想或与美娜多—深圳航线市场
定位相类似。

夜间运力将接近饱和

目前，翎亚航空共接收了4架C909。其中一
架常驻主基地雅加达，主要执飞雅加达—山口
洋、雅加达—莫罗瓦利、雅加达—纬达贝等航线，
根据客流情况与A320机队混飞雅加达—吉隆坡
梳邦、雅加达—巴厘岛、雅加达—日惹等航线。

另3架常驻美娜多基地，白天执飞美娜多—索龙、
美娜多—莫罗瓦利、美娜多—纬达贝等印尼国内
航线，夜间执飞美娜多—广州、美娜多—上海等
国际航线。

北京时间8月3日凌晨，翎亚航空接收的第2
架C909客机PK-TJB从美娜多飞抵上海后执行C
检。考虑到定检等停场因素，待10月初新航线开
通后，美娜多枢纽的C909客机每周将执行7个广
州往返、3个上海往返、3个深圳往返，夜间运力将
接近饱和。

此前，运营于美娜多枢纽的C909曾创下单日
运营约16小时的利用率纪录。

撑起航线的客流

目前，美娜多已经成为C909在东南亚运营的
主要枢纽与运营模式标杆。

从这座以潜水闻名世界的城市出发，C909的航
线主要分为3类。首先是印尼国内定期航线，较为
典型的是美娜多—索龙，目前这条航线每周运营4
班，9月起将加密到5班。第2类是印尼国内包机航
线，最常见的是美娜多—莫罗瓦利、美娜多—纬达
贝。这两个航点附近分别是印尼中苏拉威西省青
山印尼莫罗瓦利工业园区（IMIP）和北马鲁古省哈

马黑拉岛印尼纬达贝工业园区（IWIP）。上述两个
园区均是中印尼共建“一带一路”倡议下的重点项
目。第3类则是连接中印尼的国际航线，如美娜多
—广州、美娜多—上海。

通过美娜多枢纽，C909正在建立连接中国东南
沿海城市与“一带一路”倡议下位于印尼东部工业
园区之间的航空运输重要通道，实现了这些园区与
国内航点间当天通达，逐步改善原先需反向前往雅
加达2000多公里绕行转机的不便。此外，驻扎在雅
加达枢纽的C909客机也会定期执飞雅加达—莫罗
瓦利、雅加达—纬达贝的航班，改善了园区与雅加
达间航线连接需要在美娜多转机的不便。

公开信息显示，IMIP占地达4000公顷，分为3
个产业集群——一是从镍矿到镍铁再到不锈钢的
不锈钢集群，二是碳钢集群，三是电动汽车电池集
群。截至2024年末，园区已有65家企业进驻，拥有
员工约8.5万人。

另据IWIP官网介绍，其是印尼第一个旨在利
用矿物生产、加工电动车辆电池原材料的综合性工
业区。园区占地约3000公顷，员工总数超过9万
人。 下转第2版
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国产客机暑运开启忙碌模式

旅客在广州白云机场翎亚航空柜台前排队值机。 翎亚航空近期推介即将新开的航线。资料图


