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支教团在西吉

快评

【【编者按编者按】】

一部商用飞机发展史，就是一

部人类现代科技工业发展史，一部

现代经济社会发展史。《人类的翅膀

——世界商用飞机发展简史》从筑梦

蓝天、商用飞机、喷气时代、谁是王者、

更高天空5个维度，展现了人类追逐

飞行梦想的非凡历程。让我们一同聆

听大飞机人的阅读感悟，感受他们的

信仰与使命。

读
《
人
类
的
翅
膀
》
有
感

以奋斗之行，铸就信仰之光
上飞公司项目管理部 周丰

近期，我阅读了《人类的翅膀》，也重温了同名纪录片，对自己
所从事的商用飞机行业有了不同以往、更加深刻的体会，对大飞
机事业的发展、自身的职业特点和规划，都有了新的认知与体悟。

人类探索天空的道路是崎岖艰难的。先辈们怀着对航空技
术的无限热忱，不断钻研、反复尝试，才换来航空事业以及商用
飞机发展的每一次蜕变与进步。

能够参与并融入到大飞机事业，何其有幸。作为大飞机事
业的亲历者，我们要以奋斗之行，铸就信仰之光，在时代浪潮中
砥砺前行，为了大飞机更好的明天拼搏与奋斗。

精益求精，打造精品飞机
上飞公司C919事业部 陈胜超

书中详细描绘了从古代人们对飞翔的幻想，到现代飞机制
造的精密工艺，展现了人类对飞行梦想的不懈努力。读完本书，
我被人类对飞行的执着追求和创新精神深深打动。

飞机制造行业的发展不仅仅是技术的积累，更是人类智慧
的结晶。从最初的竹蜻蜓到现代的大型喷气式飞机，每一步都
凝聚着无数航空人的心血。飞机制造不仅仅是一个行业，更是
人类文明进步的象征，是科技与梦想结合的奇迹。

身处这个行业、成为一名奋战在飞机生产一线的奋斗者，更
需要我们用对事业的责任心和自豪感处理好每一项任务，用对
产品品质的不懈追求制造精品飞机。

探索未知，追梦更高天空
上飞公司复合材料中心 陈梦云

《人类的翅膀——世界商用飞机发展简史》是一部让人心潮
澎湃的著作，带领我们穿越商用飞机发展史的岁月长河。

飞机制造行业的发展，是一个不断突破技术瓶颈的过程。
从最初的木制飞机到现代的复合材料飞机，每一次材料的革新
都带来了飞机性能的飞跃。用先进的复合材料助力国产大飞机
轻盈翱翔，一直使我们的奋斗梦想。

这部书不仅是对航空历史的致敬，也是对未来航空发展的
期待。它激励着我们继续探索未知，追求更高的天空。我们要
不断追求技术创新，提高飞机的安全性、经济性、舒适性和环保
性，打造一款具有国际竞争力的飞机产品。

清晨时分，六盘山下的薄雾尚未散去，宁夏西吉县
第五中学的操场却已欢声笑语不断。“老师快看！飞机
飞起来了！”“太神奇了！用泡沫板做的航模居然飞得
这么高！”伴随着孩子们的呼喊声，十几架由学生亲手
制作的航模飞机在空中划出一道道优美的弧线。

近日，由中国商飞大飞机支教团与学校共同组织
的航模制作与飞行比赛在西吉五中如期举行。在支教
老师的指导下，孩子们用稚嫩的双手将科学梦想折叠
进一架架模型飞机，看着它们冲上蓝天，眼中满是憧憬
与自豪。

就在今年4月，西吉五中荣获“全国航空特色学校”
称号，成为宁夏首个，也是目前唯一获得此殊荣的学校。
在大飞机支教团的默默耕耘下，这所山区学校的航空科
技氛围愈发浓厚，科学的种子在孩子们心中生根发芽。

山区孩子也能流畅讲解飞行器制
造工艺

“老师，为什么飞机的机翼要设计成弯弯的？”七年级
课堂上，面对学生们满怀好奇的提问，支教老师郭豪杰没
有直接给出答案，而是请同学们各自拿起两张A4纸，对
着纸面轻轻吹气，只见纸片随气流被吸向中间，郭老师趁
机解释道：“机翼设计成弯曲的形状，是为了让上表面的
气流速度更快、压强更低，下表面则压强更高，形成升力，
把飞机托举起来。”通过实验和讲解，孩子们顿时豁然开
朗，连连赞叹：“原来真的这么神奇！”

为了让孩子们更加直观地理解航空原理，支教团老
师们研发了一批生动有趣的科学实验，推出了以“大飞机
航空科普课”为代表的校本课程，将飞机设计、飞行原理、
制造工艺等航空知识融入日常教学，让学生们在亲身实
践中体验科学的魅力。

2024年11月，一场“科学家进校园”活动让全校师
生兴奋不已。中国商飞公司科技委常委、C929型号首
席专家陈迎春及霍尼韦尔工程师郑敬华等亲临西吉五
中，与师生们面对面交流。从国产大飞机的研制意义、
世界航空发展的演变，到全球商用飞机现状及航电系
统原理、航空装备的技术需求，专家们深入浅出的讲解
极大激发了孩子们探索科学的热情。在互动环节，大
家纷纷举手提问：“大飞机里还藏着哪些奥秘？”“怎样
才能成为飞机设计师？”“研制大飞机时最大的困难是
什么？”

听完科学讲座之后，一位平日里沉默寡言的少年兴奋
地对同伴说：“原来飞机翅膀能承受巨大力量，靠的是材料
和结构科学！”如今，越来越多的西吉学子能够自信而流畅
地讲解飞行器制造工艺，在科学探索的路上点亮属于自己
的光芒。

航模社团里藏着“飞行小能手”

每天下午，航模社团活动室里总是回荡着电机叶片
“呼呼”转动的声音——这是学生们在支教老师刘志浩的
指导下，对自主设计的“五中二号轻量化可视化航空模型”
进行动力试验的日常画面。

教室里，常常能见到孩子们围坐在3D打印机前讨论
模型参数，或在激光雕刻机旁激烈争论翼型设计的优缺
点。“上次我的航模飞机滞空时间短，是不是重心有问
题？”大家一边分析原因，一边分工协作，寻找解决办法。
展示台上，历届社员设计制作的“五中一号航空科普教
具”“应急救援灭火多功能无人机”等航模作品整齐摆放
——这些在西吉五中孕育出的创意，已连续2年在区市级
科技创新大赛中获奖。

社团中，有一位从未离开过县城的回族女孩摆雪
曼。至今她仍清晰记得第一次接触飞行操控器的情景。
当时，她紧张地握着操纵杆，手心已渗出细汗，屏幕上飞

机在上千米的高空盘旋。突然，因操作不当，飞机失速下
坠。支教老师忙安慰道：“别慌，慢慢收油门，推杆改出螺
旋。”在老师的耐心引导下，发动机轰鸣再次响起，飞机终
于平稳降落在跑道上。放下模拟器的那一刻，摆雪曼脸
上满是兴奋与自豪，感慨道：“原来真正的飞行员要同时
关注这么多细节！”

正是在这样的沉浸式教学中，西吉五中航模社团已
经培养出了20余名“模拟飞行小能手”。他们在航模模
拟飞行挑战赛上屡获佳绩。“云端上授课”不仅让孩子们
掌握了技能，也让他们收获了自信与梦想。

将爱延续

如今的西吉五中，在支教团老师和当地师生的共同努
力下，已经形成了独特的航空教育生态。支教团老师与当
地师生携手，让航空科技的种子在校园里生根发芽，将热情
与梦想不断传承。

大飞机支教团把《大飞机航空科普课》带进了将台
中学、新营中学、袁河中学、什字中学、平峰中学和王
民九年一贯制学校，还多次邀请中国工程院院士、中国
商飞公司首席科学家吴光辉，C929首席专家陈迎春，以
及C909基本型飞机总设计师张克志等行业领军人物，
深入西吉中小学开展讲座和交流，受到了师生们的热
烈欢迎。

当西吉县特殊教育学校的孩子们，兴奋地用手语表
达“飞机”“蓝天”“我想当飞行员”等词汇时，支教老师被
深深感动。一位老师感慨地说：“从孩子们眼中，我们看
到他们对知识的渴望，也明白了自己的责任和使命。”

从穿云破雾的航空科普课堂，到创意飞扬的航模社
团，再到星火燎原的航模巡演，大飞机支教团用实际行
动证明：再贫瘠的土地，也能孕育出仰望星空的梦想。
正如支教老师们常说：“每个孩子都值得拥有飞向蓝天
的翅膀。”

对于企业而言，产品口碑不仅代表客户的认可，更关
乎品牌形象和核心竞争力，甚至影响公司经营成败。在互
联网时代，口碑的影响力被进一步放大——好口碑能带来
更多市场机会，而差口碑可能迅速瓦解消费者信任，令企
业陷入困境。

那么，如何打造良好口碑？关键在于超越客户预期。
即便酒店餐饮优质、设施豪华、服务齐全，但若价格远超客
户心理预期，满意度仍会下降。反之，若餐厅为顾客主动
提供免费甜点或手机充电等贴心细节，客户就会因为意外
惊喜而心生好感，并愿意主动推荐。这种超出预期的服
务，正是良好口碑的起点。

如何才能做到“超出客户预期”？
首先，产品本身的高品质是不可撼动的基础。客户的

第一印象永远来源于产品本身，无论如何强调服务和营
销，产品的品质始终是客户获得好体验的“入口”。任何意
图让客户感到愉悦的努力，都必须依托于过硬的产品质
量。例如，食品行业无法取巧，“真材实料”永远是第一准
则。而家电行业则需要通过不断的技术创新提升产品性
能，让品质与体验无限接近客户心中对“可靠性”的期待标
准。只有让客户切实感受到产品的高品质，企业才能为获
得好口碑打下基础。

其次，合理定价和物超所值的性价比，是影响口碑的
另一个重要因素。一款定价严重偏高的商品，即便功能再
强大，也可能让客户转身而去；同样，一款低价的商品，如
果无法提供匹配价值的体验，客户可能会认为“再便宜也
没有用”。良好的定价并不在于一味追求最低，而是如何
让价格与体验形成完美匹配。在匹配的基础上，如果产品
能够隐隐传递出“溢价感”，更会让客户产生超预期的体
验。这也意味着企业要从内部优化生产流程，提升运营效
率，以更低的成本提供更具有吸引力的产品和服务。

最后，真正打动客户的，是以真诚为前提的细节服务。
当下，企业对客户需求的关注，已经不再停留在“显性需求”
上，而是如何发掘客户“未被满足的隐性需求”。所谓隐性
需求，是指客户自己尚未意识到或主动表达，但一旦被满
足，就会带来深刻情感认同的需求。这些细微之处，虽然不
起眼，却最能打动人心。比如，一家酒店为深夜入住的客人
贴心准备一份热饮，为长途旅行后筋疲力尽的顾客提供按
摩颈枕，让客户在简单的旅途中也能感受到温暖。这些细
节传递的，不仅是服务本身，更是对客户的关怀与尊重。

打造超出客户预期的产品与服务的根本，仍然是以客
户为中心。在市场日益拥挤和竞争加剧的环境中，只有真
正关心客户、持续了解客户需求的企业，才能在产品和服
务细节上真正赢得客户的口碑。客户能够感受到被“真正
关心”，是企业超预期服务的灵魂所在。

“每个孩子都值得拥有飞向蓝天的翅膀”
西吉五中获得全国航空特色学校荣誉的背后

发掘客户“未被满足的隐性需求”

近日，上飞公司开展“一路同行 感恩奋进”2025职工运动会。本次运动会精心策划绿色健康的骑行活动、紧张
激烈的田径项目、妙趣横生的趣味项目3个环节，以多元赛事让职工深切感受运动带来的热血与活力。

严天宇 摄影报道

□ 运之

上飞公司职工运动会迸发热血与活力


