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小话筒

【【编者按编者按】】

C919飞机已开启多用户运
营阶段。如何保障飞机安全平稳
运营，让我们一起看看客服公司
相关团队的思考。
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随着C919航线数量不断增加，越来越
多的旅客正亲身感受着国产大飞机的飞行
体验。与此同时，生产交付工作也在全速
推进。

当市场需求越来越大、生产节奏越来越
快，如何才能持续造出高品质的飞机？上飞
公司用实践给出了答案：厚植工程师文化和
工匠精神的沃土，以专业、专注和创新的文
化氛围作支撑，才能让大飞机飞得更高、更
稳、更远。

专业
从实践中锤炼解决问题的能力

“每天待在现场，看到飞机总让人觉得有
一种独特的工业美感。”在机械系统安装测
试技术副总师吴熙眼中，每天“看飞机”是他
琢磨如何把飞机造得更好的秘诀。这种“泡
现场”的习惯，几乎是大飞机工程技术人员
的集体特征。把解决问题放在第一位，亲眼
看、亲手做，获取第一手资料，成为他们的工
作常态。

领导干部实行“下沉联系工位”机制，每
人与装配车间工位“结对子”，直接从一线人
员口中摸清痛点与需求，让决策更具针对
性。年轻干部被派往型号事业部、外场保障
一线等“战斗前沿”，在解决复杂问题中快速
成长。新进技术人员则被安排现场跟产，岗

位直接设在飞机旁，与工人师傅们交流，通过
长时间的“一线浸泡”，培养专业能力和全局
思维……从领导干部到一线职工，从老师傅
到年轻技术人员，一套别具特色的“一线工作
法”逐渐形成，以实践为导向的文化氛围日益
浓厚。

2024年获得“中国青年五四奖章”的
C919事业部主任李青，就是在这样的环境
下成长起来的。他从基层工艺员做起，盯
图纸、跑试验、钻机头，带领千人团队完成
一架架 C919的总装任务。他的办公桌始
终设在距离飞机最近的地方，“在厂里找我
很方便，现场喊一声就好。”这是李青常说
的一句话。

在C919总装车间，生产工位上贴着各岗
位人员的“大头照”，谁负责哪块、如何联系，
一目了然。生产管理、工艺、质量等十多个条
线人员组成“模块化团队”，资源集中在一线，
精准服务现场，问题处理效率大幅提升。
C919事业部机身成龙工位长傅伟感慨道：“团
队干起活来速度杠杠的，每月交出去的部段
也更多了。”

专注
让“质量第一”成为习惯

每天班前会，C919事业部150工位长周
琦炜都会和组员强调当天的任务要点：“我们
每天做同样的事，但不能出任何错。飞机在
天上飞，我们做的每一个动作都关乎乘客的

生命安全。”
“在岗位上就要把自己的工作做到最好、

做到无可挑剔，干活要对得住自己的良心。”
这是“大国工匠”胡双钱常挂在嘴边的一句
话。从业40余年，他加工数十万个飞机零件
从未出过次品，如今返聘在岗，指导年轻一
代，将工匠精神传递下去。

为确保质量，上飞公司推行“工艺、制造、
质量”三结合机制，操作员、工艺员和质检员
三方共同评审工艺指令，确保每条指令都可
操作、能检验。生产现场还建立了质量安全
积分制，列出80余种负面行为清单，实行扣分
和一票否决制，强化人员的底线意识和规则
意识。

全国劳模王海回忆起一次试飞前的经
历：半夜发现一个零件需要更换，但外场条件
有限，时间紧迫。有人提议简单处理，但王海
坚持按流程走，哪怕耽误进度也不能妥协。
最终，他和团队连夜制定临时方案，通过正规
审批后实施，确保了飞机的安全起飞。

“质量第一”已成为每位员工的职业信
条。“一切按程序办”更是化风成俗，融入职工
的日常行为，成为上飞公司追求极致、守护安
全的文化底色。

创新
厚植成长土壤，激发创造活力

在上飞公司，技术技能人员不仅在工
作中打成一片，其职业通道也相互贯通。

公司推出“技能融合岗”，鼓励技术人员跨
界发展，培养现场工程师。工装工艺师李
谢峰是其中的杰出代表。凭借扎实的专
业功底和锐意进取的创新实践，他主持的
攻关项目荣获 2023年全国“五小”系列活
动优秀创新成果奖。他说：“当代工匠要
多领域尝试，善于用新工艺，工程师也要
践行工匠精神，不光要解决问题，更要追
求极致。”

“上海工匠”范晓骏则从一名检验工成长
为数字化测量领域的技术专家。他自主开发
了多套智能检测系统成功应用于实践，如今
更是带队把产品推广到产业链，用数据、算
法等新生产要素推动数字化转型升级。他感
慨道：“我的成长离不开上飞公司提供的好
政策和好环境。”

自2016年以来，上飞公司开展“群策群
力”全员改善创新活动，激励职工提出改进
建议。8年间，16万条意见提案孵化出1051
项专利，118项职工创新成果获评全国和上
海市优秀成果，职工的“金点子”持续转化为
攻坚克难的“金钥匙”，赋能大飞机新质生产
力。月光工作室、天空工厂青创中心等创新
“微单元”相继成立，多名技术工人一步步成
长登上国家科技奖的领奖台。

当又一架C919在浦东机场腾空而起，阳
光穿透总装车间的玻璃穹顶，洒在忙碌的蓝
色工装上。一群年轻的大飞机建设者们，用
专业和专注践行职责，用创新精神助力中国
大飞机飞向更广阔的蓝天。

快速响应 紧急处理
国航C919客服支援团队 王道祥

作为国航C919现场支援团队
队长和临时党支部书记，我将坚持
拼、稳、齐的工作要求，带领团队实
时关注客户飞机运行情况，快速处
理飞机运行中的需求，持续开展机
队运营实时监控工作，确保航材、方
案和人员及时配备到位，保障国航
C919飞机安全顺畅运营；针对运营
中发现的集中需求，协同中后台快
速响应、紧急处理，并从客户运营的
角度提出优化建议，确保C919飞机
规模化高质量发展。

向更优更好方向迈进
C919首家用户现场支援团队马思宁

作为C919飞机现场支援工作
和研制工作的一分子，我将继续扎
根运营一线，以“拼”的作风，筑牢
“航线问题的处置高于一切”的理
念，坚持前中后三台联动，进一步加
快客户需求的快速处置；以“稳”的
基调，坚持问题导向，做好举一反三工作，通过“三好一降
一能”等专项工作，推动客服产品向更优更好方向迈进；
以“齐”的步伐，认真落实项目群管理要求。

携手并肩 共同前进
南航C919客服支援团队 刘伟

我们将始终坚守“航线问题处置高于一切”的核心
理念，与南航的各个单位紧密合作，携手并肩，共同前
进。我们将继续深入一线工作，始终以南航的需求为导
向，不断提高服务保障水平。我们将始终保持强烈的责
任感和使命感，以专业的精神和严谨的工作态度，全心
全意地投入到C919飞机的运行支持和保障工作中，以
更加饱满的热情、更加坚定的决心，积极地参与到这项
重要的工作中。

持续提升服务质量
客户价值服务中心 杨立中

客户价值服务中心将聚焦航司安全运行与经济运
营，全力打造高质量客户价值服务体系。我们将强化主
动服务意识，主动收集客户关切与诉求，分析共享价值信
息，立足客户视角，系统性关注客户问题，主动评价并及
时行动，在实践中持续提升服务质量。同时，持续推进体
系和能力建设，力求在飞机运营成本分析、客户安全管理
咨询等能力上实现新突破，打造服务专家队伍，逐步健全
客户价值管理体系。

深耕大飞机制造的“文化沃土”
上飞公司以“专业、专注、创新”铸造高品质飞机
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试飞公司举办
首届职工健身系列活动

施驭风施驭风 摄摄张兵张兵 摄摄

近日，试飞公司举办“聚力跃新 试飞逐梦”首届职工健身系列活动。活动设男子甲、乙级
和女子乙级足球赛，以及团体、个人跳绳等项目，覆盖约65%的职工。运动场上，参赛选手分
秒必争、奋勇拼抢，展现出坚韧不拔、斗志昂扬的精神风貌。
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