
上接第1版 负责运行支援的团队成员
介绍说：“我们就像飞机的‘健康管理员’，
每天都会认真收集两型飞机在南航运营
的信息，及时反馈给‘家里’。每一份数
据、每一条信息，都关乎飞行安全，容不得
丝毫马虎。无论是常见问题还是复杂状
况，团队都会第一时间响应。”

负责航材保障的成员说：“航材保障
是现场团队工作的重中之重。俗话说飞
飞机就是飞航材，航材是飞机的‘粮草’，
离开了充足的‘粮草’，飞机就无法正常运
行。我们不能让飞机等航材。”

负责维修工程的成员说：“我们会在
南航进行定检工作时，提前梳理工卡，结
合工作计划对航材清单进行梳理、预警，
与航材部门密切配合，避免因航材缺件问
题造成定检延误影响飞机出场，确保飞机
定检工作顺利进行。”

负责手册工作的成员说：“手册是飞
机的说明书。为了给航司更好的使用体
验，我们将进一步贴近客户，及时解答客
户遇到的问题，收集客户提出的建议，以
此作为我们后续优化的方向。”

“我们在日常维护中发现的问题和
提出的建议，现场团队都会迅速响应，这
让我们感受到了他们对我们需求的重
视。”来自南航工程的技术人员如此告诉
笔者。

“只要现场有问题，咱们就拧成一股
绳，齐心协力把这个事儿给解决了！”这
是中国商飞驻南航现场总代表高喜军经
常挂在嘴边的一句话。这句话，深深影
响着每一位南航现场团队成员，引导他
们始终将客户需求和航线安全运行摆在
首位。

这仅仅是驻南航客服支援团队工作
的一个小小缩影，他们就像一群时刻待
命的战士，日夜守护着“C家族”的每一次
起降。他们保障的，不仅是一架架飞机
能翱翔蓝天，更是客户的信任；他们提供
的，不仅是有形的产品，还有无形的服
务。未来，他们将持续围绕安全、经济、
维修质量、机队SB贯改等方面，聚焦为客
户创造价值和利润，收集客户诉求，在实
践中持续优化服务，为客户提供更具经
济价值的服务。
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越南开航首日昆岛航线销售火爆在“最前线”倾听客户心声解决问题
上接第1版

在印尼，美娜多是翎亚航空运营
C909的重要枢纽，美娜多—广州航
线的每日运营确保了机队的日利用
率。随着机队运营的日趋成熟，翎亚
航空目前“非常放心”地仅保留一架
C909在美娜多过夜。在头天晚上执
飞美娜多—广州航线后，4月20日，
这架注册号为PKTJA的C909执行
广州—美娜多—韦达湾—美娜多—
索龙—美娜多—广州飞行任务，共计
6个航段。

翎亚航空另两架C909目前在其
雅加达基地过夜，除执飞一些包机航
线外，还会与A320混飞一些印尼国
内、国际航线。这两架飞机当天执飞
的航线包括雅加达—巴厘岛、雅加达
—山口洋、雅加达—吉隆坡（梳邦）等
往返航线。

值得关注的是，翎亚航空C909近期较频繁飞抵吉
隆坡梳邦机场。梳邦机场全称为苏丹阿都阿兹沙机
场，是吉隆坡国际机场（雪邦机场）启用前吉隆坡的航
空枢纽，位于吉隆坡市中心以西约20千米，此前主要

运营马来西亚国内航线，近年来开设了一些区域性国
际航线，除翎亚航空外，新加坡酷航使用E190-E2运
营新加坡至此的航线。2024年，在中国商飞东南亚演
示飞行中，C909飞机也曾飞抵该机场。

马来西亚航空集团董事总经理伊占?依斯迈18

日在接受媒体采访时表示，公司正在
制定未来几年的机队扩张计划，“我
们在梳邦机场的运营非常适合小机
型”。

目前，马航集团旗下飞萤航空以
梳邦机场为主基地运营以马来西亚
国内线为主的航线网络，主要机型为
737-800和ATR72。今年1月，飞萤
航空曾开通西马北部著名旅游目的
地兰卡威—成都天府的季节性航线。

另据了解，翎亚航空将于5月7
日使用C909飞机开通美娜多—上海
浦东（经停菲律宾克拉克）航线，如果
这条航线运营稳定，美娜多枢纽的
C909数量将会有所增加。

在老挝，自4月12日首航后，老挝
航空C909目前每日最多执行8个航
段，主要执飞万象—巴色、万象—沙湾

拿吉两条往返航线。其中，C909已经成为万象—巴
色航线主力机型，新机型加入后，老挝航空这条主要
航线的航班密度也由原先每周18班增加至21班。

此外，老挝航空还计划于6月初恢复万象—上
海浦东航线。

在航空领域，飞机身价
不菲。一架飞机造价往往高
达上亿美元，购置飞机不仅
前期投入巨大，后续回收成
本的周期也长，巨额资金被
长期占用，航空公司面临的
资金压力可想而知。因此，
不少航空公司不会贸然选择
直接购买飞机，而是另辟蹊
径——选择租赁。

租飞机就像租共享单车
一样简单？不，在航空界，租
飞机可是一门复杂的“生意
经”。下面，就跟着笔者解锁
两种常见的飞机租赁方式
——干租和湿租。

干租
“谢绝”一切附加服务

干租，可以理解为飞机
租赁界的“极简主义者”。想
象一下，你花大价钱买了个
超酷的手机，却要自己配充
电器、耳机、手机壳，甚至连
贴膜都得亲自动手——这就
是干租。航空公司从租赁公
司那里只租到一架飞机，机
组人员、燃油供应、维修保养
等统统得自己搞定。就像刚
步入社会的打工人，租了个
空荡荡的毛坯房，得从零开
始置办家具、家电，事事亲力
亲为。

对于国产飞机而言，如
果航空公司选择干租，就相
当于给自己接了个“大型养
成任务”：首先，得寻觅经验
丰富的机组团队；其次，要操
心燃油采购，确保飞机“吃饱喝足”；还要定期安排飞
机“体检”，时刻担心它“闹情绪”罢工。虽然过程有
点麻烦，但好处也不少——航空公司能完全按照自
身需求定制飞行计划、飞行路线、运营模式等，主打
一个“我的飞机我做主”，运营自由度直接拉满。

湿租 航空租赁界的豪华全包套餐

和干租的“自力更生”不同，湿租则是“懒人”福
音。选择湿租，就好比点了一份豪华套餐，不仅有
热腾腾的饭菜（飞机），连餐具（机组人员）、饮料
（燃油）、餐后服务（维修保养）都给你安排得明明白
白。出租方就像贴心的“航空管家”，从飞机起飞到
降落，全程保驾护航，航空公司只需专注于航班运
营即可。

航空公司若选择湿租，可直接开启“躺平”模
式。出租方会配备专业机组团队，这些“空中老司
机”技术精湛；同时将飞机油箱加满，确保飞机以
最佳状态投入运营；日常的维修保养也无需航空
公司操心，能够让飞机始终保持良好性能。成都
航空将飞机湿租给越捷航空，为飞机提供安全可
靠的运营保障，让C909飞机在异国他乡也能稳稳
“打工”。

这两种租赁方式，归根到底：干租便宜，但是对
航司自身能力要求较高；湿租贵，但是省事。航空
公司需要综合自身资金情况、运营能力以及发展战
略等因素，选择最适合的租赁模式。下次再听说租
飞机，可别以为就是简单的“一手交钱，一手交货”
啦，这里面“生意经”可多着呢。

上飞公司C909事业部130/140工位长徐剑16年扎根一线

从选择到超越，热爱是唯一的答案

干
租
与
湿
租
，究
竟
哪
个
更
﹃
香
﹄

清晨的C909事业部总装车
间内，阳光透过玻璃窗洒在紧
张有序的生产线上，为整个车
间披上了一层金色的光辉。徐
剑正与工位内的班组长们热烈
交流，刚刚结束一通电话的他，
热情洋溢地打开了话匣子，言
语间充满了激情和责任感。看
板上密密麻麻的任务进度图，
宛如一张张军令状，诉说着他
一路走来的艰辛。

16载春秋，徐剑扎根C909总
装一线，以热爱为动力不断磨炼
技能，以安全为基石守护大飞机
产品品质，以管理为阶梯助力团
队高效运转，用青春和汗水诠释
了大飞机人的使命和担当。

□ 牛旭青 张鑫鑫 文 严天宇 摄

因为因为热爱热爱
所以选所以选择择

徐剑从小就对动手操作展现出了极大
的兴趣，家中摆放的一架飞机模型成了他
童年最珍贵的玩具。“我有印象以来，小时
候总是拿着飞机模型拆了装、装了拆，对飞
机的构造充满好奇。”徐剑回忆。对装配的
浓厚兴趣，为他日后选择大飞机事业埋下
种子。

进入上飞公司后，徐剑在师傅的带领
下从 C909飞机 150工位环控系统的装配
学起。

从兴趣到专业，努力和坚持是关键。徐
剑一步一个脚印认真学习，不断提升破解各
种疑难杂症的能力。“睡觉前我会再回顾一
下，今天有没有走弯路，最优的解决方式是什
么，再遇到类似的情况，怎么精准解决。”一段
时间后，他的装配技能和综合素质都有了显
著提升。

2020年，徐剑再一次向新的挑战发起
冲锋，来到212工位学习系统装配、架外填
充，并作为第一批来到浦东基地的系统装
配人员扛重担、闯新路……“那两年，师傅
不是爬货舱，就是钻机头，要么就是在协
调资源解决难题……反正你总是能在现场
看到他忙碌的身影。”徐剑的徒弟朱永康

说道。
凭借在多个工位出色的工作表现和丰

富的经历，2022年，徐剑被任命为130/140工
位工位长。在成长为“多面手”的同时，他的
技能等级也日渐提升，并于2024年5月成为
飞机系统安装调试高级技师。

因为因为热爱热爱
追求追求精品精品

2022年12月29日，中国商飞公司向市场
交付了第100架C909飞机。在批产交付百架
过程中，如何抓好批产提速和安全可靠始终
是一道必答题。

作为C909总装车间最后一个“守门”工
位的工位长，徐剑深感责任重大，直言要把热
爱转化为打造精品飞机的具体行动，做C909
批产提速的重要见证者和飞机产品品质提升
的有力推动者。

“要又好又快又多地生产飞机。”徐剑表
示，“质量安全和飞机品质始终是第一位的，
只有守住了‘好’，‘快’和‘多’才有意义，否则
只会欲速不达。”

抓住块长、班组长、小政委等关键力
量，层层压实质量安全管理责任，形成齐抓
共管的强大合力；持续提高工位内部移交
门禁，力促各班组打好提前量、扫清难题；
安排专人推进工位产品保护，与C909飞机

产品保护女子行动队共同守护飞机状态；
持续更新风险清单，对危险源进行分级分
类管理……一架架飞机保质量、按节点地
推出总装车间，折射出徐剑在抓质量安全
与产品品质上的主动作为，也是他致力于
打造精品飞机的生动注脚。

因为因为热爱热爱
谋划创谋划创新新

因为热爱，所以更加用心。从班组管理
到工位管理，打造一支信念如磐、斗志昂扬的
队伍始终是徐剑的目标。

作为带头人，徐剑有其独到的管理方式，
“抓好130/140工位的关键在于聚焦主要矛
盾，协同工位内各班组与前序工位班组提早
识别、提前预防、提早处置，打通主线难题。”

2023年，徐剑发现，随着飞机一步步向
130/140工位移交，机上设备也越齐全和完
善，因此机上开孔作业人员在操作时容易受
有限空间制约。为有效化解这一难题，他协
同各条线论证了“提前机下开孔作业+机上装
配”的可靠性和可行性，通过提早介入，巧妙
化解了原本的难题。得益于这一举措，各工
序的效能得以更好发挥，装配效率也得到了
显著提升。

通过在多个工位长年累月的工作积
累，徐剑对影响 130/140工位的重难点能

够做到心中有数。每天的早会和午会，他
都会逐一确认大家在任务推进中的新情
况，组织相关条线合力解决难题、力保任
务节点。而面对工位、班组之间的衔接环
节，他又会根据任务需求和员工特长，精
心选派专项团队，合理安排团队职能，实
现工位与班组的顺畅衔接。

成长为一名业务能力过硬、工作经验丰
富的管理者，徐剑还总结出了不少好经验：当
团队遇到难题时，他会调动其他班组资源顺
势补能，实现人员灵活补位与高效协作；在班
组内部，他提出“特长互补、交叉培训”的策
略，根据技能特长组建灵活小组，定期开展交
叉培训与经验交流；在工位内组织专项技能
提升行动，帮助大家提升技能水平和协作意
识，增强团队凝聚力……

2024年，他积极推动“自动化与人工双
轨并行”检查模式在生产现场落地应用，以
先进的技术创新助力打造精品飞机；全力支
持公司在工位试点模拟飞控系统，及时将一
线的使用体验和需求反馈至相关研发人员，
助力科技创新紧贴现场需求，让创新的步伐
走得更稳、走得更实。

环境在变，技术在变，徐剑也在变，唯一
不变的，是他对大飞机的一腔热忱。未来，
他将继续坚守在一线，与团队成员总装制造
更多令客户满意的飞机，让一架架国产飞机
翱翔在更广阔的蓝天上。

抵达昆岛后，首航机组手捧鲜花走下飞机。


