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中国民航驾驶员发展年度报告显示

C909、C919飞行员总规模已接近1300人
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□ 张帅运营先锋
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本期导读

4月19日，越南越捷航空同日开通河内—昆
岛、胡志明市—昆岛两条航线，均由C909飞机执
飞。这标志着C909飞机开启越南商业运营。

一天后的4月20日，东南亚地区运营C909飞
机的印尼翎亚航空、老挝航空、越捷航空使用这款
飞机抵达共计13个航点，覆盖中国、印尼、马来西
亚、老挝和越南5个国家。

全力保障C909在越顺畅运营

据了解，越捷航空运营的两架C909湿租自成
都航空，每天均从河内内排机场出发，执飞河内—
昆岛—胡志明市—昆岛—河内航线。

越捷航空是越南首家私营航空公司，经营着广
泛的越南国内航线网络，并在亚太地区不断发展。
目前，越捷航空的航线连接着中国与越南的主要城
市，从北京、上海、广州、成都和西安出发，均可以
方便地抵达河内与胡志明市。

越捷航空表示，将通过与中国商飞、成都航空
的合作，在发展越南航空业、加强中越航运合作方
面迈出大胆的一步。后续，越捷航空将继续为更多
目的地提供更频繁的航班服务。

开航当日，记者查阅越捷航空官网，发现5天
内及 5月 1日、2日由 C909执飞的航班均显示
“soldout”（售罄）。越南媒体对此报道称，越捷航
空开通昆岛航线销售火爆。据《环球时报》引述越
南媒体的报道称，昆岛是越南国内的旅游胜地，每
年1月至3月客运需求很大，自2024年4月越竹航
空宣布终止飞机租赁合同以来，河内—昆岛航线
“一直备受关注”。

据中国商飞介绍，C909飞机具有良好的高温
性能和短窄跑道起降能力，适合越南的运营环境，
有助于航空公司丰富区域航线网络。

据悉，昆岛机场跑道长度为1800米。目前，河
内—昆岛航线为越捷航空独飞，每日两班，航程约
1385千米，飞行时间约2小时。胡志明市—昆岛航
线则由越南航空与越捷航空共同运营，越捷航空每
日两班，越南航空则采用公交化方式运营，每日12
班，均由ATR72飞机执飞。这条航线飞行距离约
230千米，飞行时间约35分钟。

成都航空董事长汤劲表示，作为出租方，成都
航空在河内成立了专项团队，积极推进各项准备工
作，后续将在机组人员、安全管理、维修保障以及
运营控制等方面提供支持，全力保障C909飞机在
越顺畅运营。

目前，越捷航空官网已将由C909执飞的河内
—昆岛、胡志明市—昆岛这两条往返航线的航班排
期安排到了本航季结束的10月底。

C909东南亚运营航司增至3家

C909在越南投入商业运营后，这一机型在东
南亚的运营航司数量增至3家。4月20日，也就是
越捷航空运营C909的次日，翎亚航空、老挝航空和
越捷航空共同运营这一机型28个航段，共飞抵5个
国家的13个航点，创造了C909在东南亚运营的又
一全新纪录。
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C909东南亚运营新纪录：机队1天飞5国13个航点

越南开航首日昆岛航线销售火爆
在C909、C919飞机逐

步交付各航司并投入运营
的过程中，有这样一群人，
他们秉持着“以客户为中
心”“航线问题处置高于一
切”的理念，化身成守护飞
机安全运行的卫士。他们
扎根于各大航司，默默为飞
机的规模化运营保驾护航。
作为最贴近客户的前沿力
量，中国商飞客服支援团队
是前线的“情报站”。他们
发挥桥梁的作用，倾听客户
的声音，解决客户的问题。
因为他们深知，航线问题不
仅关乎航司的安全顺畅运
行，更直接影响万千旅客的
出行体验。

近日，笔者来到驻南航
客服支援团队，近距离了解
他们的日常工作。

“以客户为中心”

推开驻南航客服支援
团队办公室的门，首先映入
眼帘的，是“以客户为中心”
6个醒目的红色大字。这简
短的6个字，不仅是一句标
语，更是每一位现场团队成
员的工作理念，也是来到这
里的初心。

向右扭头，看到配备大
屏电视的会议区。这里，是
他们每日与“家里”联系，召
开早晚例会的地方。早晚
例会，是他们雷打不动的
“情报交接站”。每一次例
会，都如同为当日航线飞机
运行情况做“深度体检”，
每一个细节都容不得半点
疏忽。正是凭借这份严
谨，飞机运行的关键信息
才能做到及时传递、高效
处理。每日，运行支持指
挥中心、区域办公室、现场
代表室三级支援网络紧密
联动，全力保障南航“C家族”的安全顺畅飞行。

办公室左边是重要信息看板，传递着每日最新动态。
值班长会第一时间在此更新信息，确保所有团队成员都
能全面掌握现场情况。而一封感谢信，更是吸引了我，上
面的每个字都是对现场团队工作的认可。

拧成一股绳，齐心协力解决问题

不久，在各处忙碌的团队成员陆续回来了。
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本报讯 4月23日，中国商飞上海飞机试
飞工程有限公司在祝桥园区举行成立大会。
上海市浦东新区区委常委、统战部部长张峰，
中国商飞公司党委常委、副总经理张小光共
同为公司揭牌。上海市浦东新区市场监督管

理局注册许可分局局长金永顺为公司颁发营
业执照。

张小光强调，试飞公司成立，是深入贯
彻落实习近平总书记关于大飞机事业重要
指示精神，推动大飞机规模化系列化发展的

具体举措，是中国商飞公司深化主供模式、
创新体制机制的具体行动。希望试飞公司认
真贯彻落实“生命至上、安全第一、安全永远
第一”的安全观，加快试飞能力提升和公司发
展建设。

上海市、浦东新区、祝桥镇有关领导，
外部合作单位有关领导，中国商飞公司
及在沪所属单位有关负责人，试飞公司
外部董事、经营班子，在职和退休老领导
等参加大会。

本报讯 4月23日，中国国际航空接
收第35架C909客机。这架C909客机编
号B-658G，由国航西南分公司执管，其下
C909机队规模达到12架。

目前，国航C909客机在成都天府机场

执飞合肥、南昌、石家庄、太原、汕头、鄂尔
多斯、银川、桂林、衡阳、运城、湛江、衢州、
郑州、武汉等14条航线。通过支支相连、
干支衔接，国产客机已成为成都国际航空
枢纽建设的重要新生力量。 国航 供图
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中国商飞上海飞机试飞工程有限公司成立

投入成都枢纽支支、干支航线运营

中国国际航空第35架C909飞机入列
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上飞公司C909事业部130/140工位长徐剑16年扎根一线

从选择到超越，热爱是唯一的答案
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