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《大野耐一的现场管理》是丰田汽
车公司从全球汽车业的不景气及日本
汽车业落后于美国同行业水平10倍的
困境中脱颖而出、迅速达到世界领先
水平过程的全记录，为诸多制造类企
业提供现场管理经验。我们一起看看
大飞机工程师和试飞员的阅读感受。

质量安全大家谈

编者按：
质量安全是大飞机事业的底线红

线生命线，让我们一起看看大飞机人在
实践中磨砺出的质量秘籍。
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立足于客户需求
试飞中心试飞运行党总支部书记、副部长、试飞员 吴鑫

“丰田生产方式”帮助丰田公司从全
球汽车业的不景气及日本汽车业落后于
美国同行业水平的困境中脱颖而出，迅速
达到世界领先水平。丰田创新性地提出
“限量生产，定量生产”的丰田式“流水操
作模式”以提高自身竞争力。丰田的生产
法就是基于自身所处的环境、市场的需求
认真实践总结出来的。

通过学习，我觉得我们在工作中还
是要坚持立足于客户需求，不仅要掌
握适航法规对飞机取证的要求，还应
该进一步了解飞机的总体设计和生产
制造流程，不断了解市场上竞争机型

的进展和优点，这样我们在对自己飞
机进行测试评估时，才能提出更符合
市场、用户需求以及贴合我们飞机自
身水平的改进建议。作为飞机试飞
员，我们要提前一步和设计制造人员
进行沟通，把试飞中可能出现的影响
项目进度和结果的问题进行研究，共
同探索更优的解决方案。

大野耐一先生的这本书值得在工
作中反复阅读，把实践出真知、以人为
本、持续改善、居安思危这些理念真正
融入工作中去，让我们的国产飞机越来
越好，越来越具有竞争力。

美国太空探索技术公
司成功发射重型运载火箭
“星舰”，创下多项世界纪
录，其中一项就是将火箭
发射成本降至前所未有的
新低。

这一成就源于埃隆?马
斯克关于降低成本的理念。

马斯克提出一个概念，
称为“白痴指数”，用于衡量
某个制成品的成本与其基
本材料成本之间的差异。
如果一个产品的“白痴指
数”过高，那么通过改进设
计和制造工艺，肯定能够显
著降低其成本。

火箭的“白痴指数”就
非常高。马斯克计算其中

的碳纤维、金属、燃料和其他材料的成本：
采用目前的制造方法，成品的成本至少比
材料的成本多出50倍。最后他得出结论：
人类如果要去火星，必须彻底改进制造火
箭的技术。

马斯克曾直言不讳地说：“如果你制造
的产品‘白痴指数’很高，那你就是个白痴。”
为了降低“白痴指数”，马斯克在所有生产会
议上都会强调他所谓的“五步工作法”。

第一步是“质疑每项要求”。每当工程
师把某项“要求”作为做某事的理由时，马
斯克就会质问他们：谁提出的这个要求？
如果工程师回答“军方要求”或“法律要
求”，都不能让他满意，马斯克坚持要让他
们说出提出这些要求的人员姓名。马斯克
认为，聪明人提出的要求尤其危险，因为人
们往往不会质疑他们。他反复叮嘱大家，
所有要求都应该被当成建议，不可变更的
金科玉律只有那些物理学定律约束下的条
件。他要求这件事要一直做下去，即便这
项要求来自他本人。

第二步是删除要求中所有可以删除的
部分和流程。尽管你可能最终需要将它们
重新加入，但如果最终加入的部分不到删
除部分的10%，那就意味着你删除得还不
够彻底。

第三步是简化和优化。这一步应该
在第二步之后进行，因为人们常犯的错误
是简化和优化一个本不应该存在的部分
或流程。

第四步是加快周转时间。每个流程都
可以提速，但只有在遵循前3个步骤之后
才能这样做。

第五步是自动化。应该先质疑所有要
求，删除不必要的部分和流程，筛选并处理
问题，然后才能推进自动化。

马斯克曾提出，“应该每一个人看看他
们能不能将自己负责的零部件成本降低
80%。”他建议，“他们如果不能，而其他人可
以做到，我们应该考虑让他们退位让贤。”

在高压、快速迭代的环境中，“五步工
作法”通过“质疑、删减、优化”的步骤，最大
限度地避免了无效投入和流程冗余。它致
力将关键流程自动化，以实现“以最短路径
达到最高产出”的目标。这种方法背后体
现了对质疑、实干、创新和挑战精神的推
崇。只有在实践中不断迭代、接受错误并
迅速改正，才能在激烈的市场竞争中抢占
先机，实现稳定而迅速的发展。 （弈昂）

精益管理：

必要的产品，只在必要的时间，生产必要的数量

让现场的员工成为问题解决者
C909试飞总工程师、试飞中心总飞行师 朱伟文

首先，现场管理的核心思想是追求
实效和精益求精。大野耐一强调通过
精确观察和分析现场情况，发现问题、
解决问题，不断改进工作流程和提高效
率。他提倡的“现场即真相”理念，强调
在现场亲自观察、了解、参与，并通过与
现场人员的密切合作来推动问题的解
决。这种强调实践和现场的管理方式，
对于企业来说非常有启发性。

其次，现场管理注重培养员工的主
动性和团队合作精神。大野耐一提出
“让员工成为问题解决者”的理念，鼓励
员工在现场发现问题、解决问题，并提

出改进意见。他强调领导者要成为培
养员工能力的教练，而不是简单地下达
指令。通过激发员工的潜力和参与感，
形成高效的团队合作，提高工作质量和
效率。

最后，现场管理需要长期坚持和不
断改进。大野耐一强调，现场管理不是
一时的行动，而是一种长期的文化和价
值观。他强调企业要在实践中不断学
习和改进，通过小步快走的方式不断迭
代和优化工作流程。持续改进是现场
管理的核心要素，也是企业获得竞争优
势的关键。

细节决定成败
C909型号主任试飞工程师、试飞中心试飞运行部副部长 张大伟

本书中提到的减量经营是指公司
发展到一定阶段，总会遇到销量无法
持续增加的问题，这时候处理问题的
方法和逻辑与快速发展期会有很大的
不同。比如，我们都知道自动化的设
备会提高生产效率，但在销量无法持
续增加的情况下，生产效率的提升很
可能并不能带来利润的提升。相反，
设备成本的分摊还可能会带来利润的
下降。丰田公司的减量经营要求“只
生产能够卖出去的数量”。这是所有
生产类企业都要面临的问题，作为飞
机制造商也是如此。我们一定要提前

考虑提前谋划，思考企业如何更好地
生存和发展。

本文中讲述的其他一些理念和我
们现在努力的方向不谋而合。比如“降
低成本唯有依靠生产现场”，这和我们要
贴近一线、服务一线，要深入一线调研的
做法是一致的。“成为值得信赖的‘亲人
’”，强调生产线管理者一定要得到工人
的信赖，这样才能管理好生产现场。这
些理念并不新颖，似乎也没什么创意，但
我觉得丰田公司成功的原因在于以上理
念很好地贯彻和执行。细节决定成败，
所有的细节一起成就了丰田公司。
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大飞机人的质量秘籍

秘籍第一式 不失分毫
利用激光跟踪仪，进行飞机部段的外形测量，以精准测

量保证精细制造，进一步提升产品质量的稳定性和可靠性。

激光跟踪仪定位激光跟踪仪定位

秘籍第二式 锱铢必较
永葆敬畏之心，极致专注，守护好经手的每项工作的

质量品质，不断提升飞机品质和竞争力。

坐标零件检测坐标零件检测

秘籍第三式 向新而行
借助数字化和信息化手段辅助质量检测，直观查看

部件外形尺寸变化，达到质量和效率双提升。

操作全自动操作全自动33DD蓝光扫描设备蓝光扫描设备

秘籍第六式 倾囊相授
质检老师傅传授质检经验，新员工虚心向老师傅学

习，在教学相长中不断促进质量检验能力的提升。

就质检情况展开讨论就质检情况展开讨论

秘籍第五式 明察秋毫
捕捉潜在风险，以数据为支撑，从源头扼杀质量隐

患，擦亮“一切按程序办”的金字招牌。

零件超差质检零件超差质检

秘籍第四式 火眼金睛
秉承敏锐洞察力和严谨态度，练就一双“慧眼”，不放

过质检环节中的细微末节，做到对缺陷零容忍。

进行机翼目视质检进行机翼目视质检
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