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国庆长假期间
C919航班安排
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□ 记者 张凯敏

庆祝新中国成立75周年

国庆一大热：坐上C919和ARJ21去旅行
京沪穗蓉等大城市、祖国最北最东最西统统安排上了

南航C919首航仪式上，有两位特殊的嘉
宾，他们是74年前“八一开航”亲历者朱燕南和
朱嫩萍兄妹。

两位老人是南航文化传媒公司联合多家单
位、媒体开展老照片寻人活动成功寻找到的“八
一开航”亲历者。他们的出现，将在场嘉宾的思
绪拉回到那段峥嵘岁月。

1949年10月1日，新中国成立。“中华人民
共和国万岁！”惊天动地、声如潮涌的欢呼激荡
着无数中华儿女的心弦。11月9日，原中国航
空公司和原中央航空公司在香港宣布起义，“两
航”起义总计12架飞机从香港启德机场陆续飞
抵北京和天津。

其中，原中央航空公司飞行员潘国定驾驶

的康维尔240型飞机作为带队飞机，成为新中
国民航拥有的第一架飞机，该架飞机被命名为
“北京”号，毛泽东主席为其亲题“北京”二字。

1950年8月1日正是这架“北京”号执飞了
“八一开航”两条航线之一的广州-汉口-天津
航线。

74年前，朱燕南、朱嫩萍兄妹随父亲、时任
广州市副市长朱光，参加了广州“八一开航”典
礼，两位老人与父亲一同剪彩的画面，成为“八
一开航”史料中经典的老照片之一。

朱燕南老人在南航C919首航仪式的现场
回忆道：“‘八一开航’时，我7岁，妹妹4岁。我
记得当时天是蓝蓝的，太阳也很足，阳光照在没
刷外漆、铝制外皮暴露在外的‘北京’号飞机上，

闪闪发光，特别耀眼。”
74年后，两位老人在C919机舱旁边，缓步

走着，不时停下来仔细打量飞机部件。“我自己
就是一名航模爱好者，如今看到C919实现了突
破，感到非常自豪。”朱燕南说道。

74年的沧海桑田并没有削弱两位老人的
记忆和对民航的热爱。步入C919客舱，两位老
人一边轻抚着崭新的座位，一边在口中默默数
着座位排数。

朱嫩萍说：“最早我们乘坐的苏式飞机只有
二三十个座位，如今看到国产大飞机已经拥有
了上百座的舒适客舱，我真心感受到了祖国的
强大。”
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触摸国产大飞机，他们等待了74年
“八一开航”亲历者朱燕南和朱嫩萍兄妹的一段往事

当前，国产大飞机C919已进入多用户运营
新阶段，这意味着C919同时面临国内三大航更
高标准、更严要求的“综合考验”。新阶段、新征
程，中国商飞必须一以贯之地继续坚持“以客户
为中心”，才能让国产大飞机未来“飞出规模、飞
出效益、飞出品牌”。

“以客户为中心”是中国商飞的生存法则。
早在2016年贺东风就提出，“中国商飞要进一步
深化客户理念，以客户为中心，准确理解客户需
求，及时满足客户需求，为客户创造价值，和客

户一起探索构建独具特色的伙伴关系”。
多年来，中国商飞始终坚定地和客户站在

一起，携手向前。在“护航”C919全球首发用户
东航平稳顺畅运营中，中国商飞的运营支持团
队始终如影随形、快速响应、贴身保障；设计研
发团队也在不断听取客户意见进行优化设计、
积极改进；生产制造部门努力抓好质量、提升品
质，让客户放心……

如今，三大航全部开启C919商业运营，意
味着更广阔的航线运营范围和更多样的运营
场景，对中国商飞的供应链管理能力、产品质
量、产能提升等各方面要求也再上层楼。与

“高手过招”是需要自身内功深厚，跟得上客户
脚步，中国商飞需要加快提升各种综合实力，
需要设计、制造、客服、市场等方方面面继续坚
持“以客户为中心”的客户观，继续坚持安全第
一、安全永远第一，继续以谦卑的态度去倾听
客户的意见和建议，投入更多精力和耐力去快
速响应并解决客户的问题，不断优化和改善产
品，持续提升产品质量，不断完善服务体系，不
断提升服务产品的多样性和及时性……大飞
机只有持续满足客户，让客户放心、让客户盈
利、让客户成功，未来才能在全球商用飞机市
场争得一席之地。

□ 柏蓓

C919多用户运营阶段更要坚持“以客户为中心”

C919飞越晋陕交界的黄河。 余明 摄
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国庆长假临近，家住上海宝山区的陈先生
正在为全家的出游计划张罗。

“目前全家有两个比较统一的意见，去成都
看大熊猫，或者去阿那亚打卡‘孤独图书馆’。”
陈先生告诉记者，父母都是上海一所知名大学
退休老师，国庆旅游的同时，想带他们飞一趟
C919，“尤其是我爸爸，他是计算机专业的，特别
想体验一把坐国产大飞机的感受。”

“这几天查机票，发现上海飞成都每天有4
班，飞北京也有两班，所以家庭大会已经原则通
过了飞成都和北京两个方案。”这几天，陈先生
一直在刷机票，看看能否运气好碰到临期的低
价。在记者周围，还有不少朋友表达了想利用
国庆长假体验一把C919和ARJ21的愿望。

在即将到来的新中国成立75周年国庆长
假，搭乘C919和ARJ21飞机出游这个话题在热
爱旅行、热爱飞机的圈子里似乎正变得越来越
炙手可热。

CC919919执飞的都是商务快线执飞的都是商务快线

9月起，中国国际航空、中国南方航空旗下
C919先后投入航线运营，除了与C919首家用户
中国东方航空共同运营京沪、沪穗航线外，与上海
同处长三角的杭州成为这一机型又一个新航点。

9月11日和21日，国航与南航先后分别开
通北京首都至杭州萧山、广州白云至萧山两条
航线，而这两家航司各自开通旗下第二条C919
航线距离首航分别只有1天和2天。

不难发现，在C919执飞航线的选择上，国
航、东航、南航不约而同选择了旗下重要的商务
快线。有业内人士对此表示，这显示出运营商对

运营C919的高度重视，“商务航线客流密度大、
航班时刻多，航空公司往往会对这些航线投入重
金，包括便捷的退改签、专属的柜台值机，甚至机
上服务、餐食都会有特别的安排”。

有航空分析人士认为，此次国航、南航不约
而同为旗下首架C919选择上海、杭州两个航点
理论上讲与航点的保障能力关系密切，北京和
广州由两家航司主基地保障，且在此前运营
ARJ21过程中，主制造商与运营商的协同经受住
了长期实践的考验。

单一机型与混飞单一机型与混飞

此前，东航在运营C919初期将飞机主要投
入了上海虹桥至成都天府航线的运营。对此，
上述人士指出，选择这条航线运营的首要因素
应该同样是保障能力的原因；此外，当时成都两
场运营开始不久，东航在上海至双流航线上多
运营宽体机，而在上海至天府航线上安排的基
本都为窄体机，与C919在客座数上比较接近，
对航司既有航班编排与营收影响较小。目前，
东航虹桥至天府航线全部由C919执飞，每天运
营4个往返，其中一架飞机会在天府过夜。

与机型相对稳定的东航虹桥至天府航线相
比，此番国航、南航的新航线均为窄体机与宽体
机混飞。在客流量较大的公交化运营航线，航
空公司可以根据淡旺季，甚至每天、每小时的客
流的特点，安排不同客座数的机型执飞航线，尽
可能实现运能的最合理利用，比如国航在接近
每小时一班的京沪航线上，会安排从单通道客
机到旗舰747等各种不同的机型。在这种模式
下，有时到航班执行前一天，航空公司还会根据
出票情况临时变更机型。

在航班编排上，国航、南航两家还是略有差

异。根据国航官网公布的航班计划，近期C919
每天的航班安排非常稳定——CA1507北京首
都-上海虹桥、CA1508上海虹桥-北京首都、
CA1722北京首都-杭州萧山、CA1727杭州萧
山-北京首都。而在南航官网的航班计划中，可
以看到C919执飞广州白云往返上海虹桥的航
班根据日期不同，有CZ3539/40、CZ3503/4两种
编排。

目前，三家航司官网均已公布国庆长假7天
C919执飞航班编排。其中，航班最多的航线是
东航的上海虹桥-成都天府、上海虹桥-西安咸
阳，每天执行4个往返；京沪航线上，东航执飞上
海虹桥-北京大兴，国航执飞北京首都-上海虹
桥，每天各1个往返；上海虹桥-广州白云航线
东航、南航每天各执行1个往返。其他航线均为
每日1班，需要特别注意的是，南航广州白云-
上海虹桥、广州白云-杭州萧山部分日期没有安
排C919执飞，购票时请务必留意执飞机型。

ARJARJ2121持续提升航空服务通达性持续提升航空服务通达性

与此同时，国航、东航、南航、成都航空、天
骄航空、江西航空、华夏航空旗下ARJ21飞机依
旧运营在“干支通，全网联”的最前线，为航空服
务通达更多城市、服务更多旅客不断努力。

在我国东北地区，ARJ21连接了我国最北与
最东的两座机场——漠河古莲与抚远东极；在
新疆，ARJ21已延伸至我国最西的机场——塔什
库尔干红其拉甫；在内蒙古，ARJ21在这片狭长
的土地上不断增加航点、提升航班密度；国际航
线方面，成都航哈尔滨至符拉迪沃斯托克航线
稳步发展，目前已实现每周4班……

国庆长假7天，实现飞一趟C919、ARJ21的
小心愿，其实选择还是挺多的。

大飞机科技文化营
启动试运营
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C919完成加注SAF
第一次商业飞行
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