
【编者按】

日前，客服公司工业设计所设计的作品“大型宽体客机公共舱”摘得了
2024年红点概念设计奖。工业设计所自2013年成立，于2017年11月成为首个
国家级民用飞机工业设计中心，其设计作品曾多次荣获德国红点奖、德国IF
奖、工信部中国优秀工业设计奖、中国红星奖等一系列国内外设计奖项。红点
设计奖源自德国，历史悠久，创办于1955年，被誉为“设计界的奥斯卡”，每年吸
引超过60个国家，1万件作品投稿参赛。本期，我们特邀获奖作品项目团队成
员分享获奖感受。
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在细节和用户体验上精益求精
工业设计所工业设计室 肖琳

十四载春秋，一直在努力，在中国商飞大家庭与
小伙伴们共筑蓝天梦。何其有幸，第四次摘得德国
红点奖，这个重量级奖项代表了我们创新的设计理
念和技术能力得到了国际认可，代表了中国工业设
计在航空领域的崛起。这是团队集体智慧的结晶，
是大家对设计理念不断探索与创新的结果，更是大
飞机创业精神的生动体现。我为中国商飞、为客服

公司工业设计所感到无比的自豪！
我最大的体会是：“创新”是引领设计的灵魂，是

实现卓越设计的关键！我们将朝着“更安全、更经
济、更舒适、更环保”的方向不断努力，不仅要在设计
上追求卓越，更要坚持服务导向，在细节和用户体验
上精益求精，推动中国工业设计迈向更高的水平，让
中国的大飞机更好地翱翔蓝天！

近日，来自贵州省铜仁市特殊教育学校、松桃苗族自治县永安乡中学、铜仁市第三中学等校的30名学生来到航宇科普中心参观研学。
活动现场，学生们年轻的脸庞都充满了好奇，有的学生仔细聆听讲解人员的讲述，有的凝神观赏着展品，一旁的手语老师快速比划，为其

中的聋哑学生作翻译。经过中心讲解人员的介绍，贵州学子们了解到人类飞行的历史、飞机制造原理和中国大飞机的发展状况等。一名聋哑
学生在手语老师的帮助下，表达了自己的参观感受，他“说”：“这里很有意思，航空航天器中有很多高科技，我之前从没接触过，让我增长了很
多见识。” 夏芬 文 陈育伟 图

匠心之路

“以不放弃不服输的心态把产品做好”
编者按：

何为匠心？或是日复一日
地执着，把一件事情做好，或是
对产品精雕细琢，力求完美。打
造国之重器，离不开匠心，离不
开技术技能人才、能工巧匠、大
国工匠。《大飞机报》特设专栏，
展现大飞机工匠成长历程和大
飞机人的匠心追求。

本期，我们邀请大国工匠、
中国质量工匠、上海市劳动模
范、上飞公司零件加工中心钣金
7组组长王伟及其工匠创新工作
室成员郑锦谊、龚涛畅谈工匠精
神，分享成长“秘籍”。

“这里很有意思，让我增长了很多见识”
贵州学子走进上海航宇科普中心
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“惟创新者进，惟创新者强，惟创新者胜”
工业设计所产品设计室 王元昊

非常荣幸能够再次带领团队获得
国际顶级设计大奖，从2021年拿到公司
成立以来第一个德国IF奖，到今年的德
国红点奖，我们在创新的路上从未停
歇，这份殊荣既是对我们设计成果的肯
定，也是对我们多年来坚持创新探索的
激励。

作为一名大飞机工业设计师，打造

中国大飞机的金色名片一直是我追逐的
梦想。良好的客舱工业设计不仅会提升
乘客的旅行体验，还能在乘客心中留下
深刻的印象，有助于增强公司的品牌形
象和价值。我们将继续秉承“惟创新者
进，惟创新者强，惟创新者胜”的精神，不
断提升工业设计能力，为大飞机事业发
展贡献力量！

保持创新力和思考力
工业设计所产品设计室 鲁心怡

今年获得德国红点奖属于“意料之
外，情理之中”，因为我认为我们的设计
概念和团队都足够优秀。作为一名设计
从业者我为自己的设计创意能够在国际
舞台上崭露头角而感到开心，作为一名
大飞机工作者，我也为设计创意在民机
发展中的价值充满期待。在大飞机岗位

上和志同道合的设计师们共同探索客舱
创意设计，让我能够持续地深入客舱工
业设计，保持创新力和思考力，在专业
上和业务上都更进一步。大飞机事业引
导着我，大飞机精神鼓舞着我，未来的
日子里我也将持续奋进，持续将一名大
飞机人的创新创意精神延续下去。

不仅是技术的较量，更是艺术与科学的结合
工业设计所产品设计室 王雨汀

获此殊荣，深感自豪。红点奖在全球设计界
享有极高的地位和声誉，是对设计创新与质量的
极大认可。在工业设计所工作，我深刻体会到工
业设计不仅是技术的较量，更是艺术与科学的结
合。此次设计过程中，我们应用AIGC辅助设计，
大大提高了设计效率。参与过的C公务座椅设
计、行李架设计等工作，让我这名入职不到一年的

新员工对飞机客舱设计有了深刻的领会，并为此
次项目打下了坚实的基础。大飞机设计不仅要求
高超的技术，还需要极大的耐心和细致的工作态
度。每一个细节，从初期概念到最终成品，都离不
开团队的协作和创新思维。通过这个项目，我更
加坚定了对工业设计事业的热爱和信心，更激励
我们继续追求创新和卓越。

上飞公司工匠创新工作室分享成长秘籍
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执着专注、精益求精、一丝不苟、追求卓越
是工匠精神的内涵。王伟认为工匠精神有3个
方面的体现，第一个是对事业兢兢业业、无私奉
献，第二个是对产品精益求精，追求完美极致，
第三个是在技艺传承方面，带教学徒认真负责，
毫无保留。

碰到难题不解决誓不罢休

“其实就是要秉承着把产品做好、把任务完
成好的信念，以不放弃、不服输的心态来面对碰
到的难题。”王伟结合2014年攻关C919首架机货
舱门蒙皮的经历说道。因为当时是首架机的试
验件，所以难题并不少。为了保证工艺文件要求
在产品上顺利落实，大家认真研究工艺设计图
纸、数控折弯等各项数据，碰到难题不解决誓不
罢休，一次次成形、校形、数据处理……能想到的
各种方法都尝试了很多遍，最终团队顺利攻克了
这一难题。

作为在零件生产制造一线和王伟工匠创新
工作室中成长起来的技能骨干，郑锦谊和龚涛也
分享了他们心中的工匠精神。“从自身出发，我觉
得应该有一个责任心，还有一个是对极限的追
求。”郑锦谊认为，工匠要不断突破自我，比如说
一个零件，第一次做能达到最高的极限，下一次
能不能再去突破这个极限。

既要懂技术，也要会创新。龚涛心目中的工
匠，要具有创新意识和创新精神，要能够利用各
种各样的资源提高创新能力和技术水平。龚涛

直言，“可以结合公司的群策群力、工人发明家等
平台，鼓励越来越多的技能人员成长为技术骨
干、技术能手和能工巧匠。”

一线是最好的“练兵场”

技能提升不是一蹴而就的，要经过长久的
耕耘和积累。王伟始终认为一线是最好的“练

兵场”，“提升技能水平，就是要在生产一线解决
难题，多做难活、急活，培养创新思维，积累更多
经验，提高解决问题的能力。”

技能提升没有捷径可以走，只有切切实实
提升手上功夫，才能守得住繁华、等得到花开。

多看、多问、多练。郑锦谊用“三个多”概括
了技能提升的心得感悟，“多看老师傅们使用的
方法，因为他们在工作中积累了很多经验，在观

察中可以学习到老师傅们的技巧；遇到不懂的
地方，多请教、多取经；在这些基础上，还要不断
地练习。”

龚涛认为，传承创新是技能提升的源泉和
动力，要学会“站”在老师傅和前辈们的“肩膀”
上，探索、尝试和寻找新方法。“也可以通过一
些专业的书籍、网络平台，比如技能中国、技能
强国以及钣金零件成形等相关公众号，来拓展

视野、拓宽思路。”龚涛分享了自己提升技能的
“秘籍”。

将工匠精神传承下去

既要在一线攻坚克难，也要培养造就更多高
技能人才，将工匠精神传承下去。

王伟认为，传承工匠精神要当好领路人，抓
好青年技能人员的培训培养。要引导青年树立
正确的人生观、价值观，热爱自己的岗位、事业，
扣好第一粒纽扣；从基础抓起，培养动手能力、操
作能力；在实践中经风雨、练本领，由浅入深、脚
踏实地提升操作技能。

师傅不仅是技能的师傅，也是人生路上的
师傅，既要教学问，更要教做人。郑锦谊感触颇
多，“我就是在王伟工匠创新工作室和老师傅们
的言传身教下成长起来的，深深感受到了老师
傅们的匠心和匠艺，这也激励着我在工作中关
心青年，在生活中帮助青年，全心全意帮助青年
成长成才。”

“努力把班组成员培养成对社会有用的人，
引导大家在自己的岗位上干出不平凡的业绩。”
龚涛坦言，以身作则传承工匠精神，才能真正让
工匠精神在一线班组落地生根，培养出更多优秀
的技能人才。

细化完善钣金零件制造的培训体系，培养
造就更多优秀的高技能人才，王伟和他的团队
会继续传承好工匠精神，把大飞机事业的基石
打牢打好。


