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讲好大飞机故事更好凝聚内外部力量

本报讯 10月9日，中国商飞公司召开党委常委会第166
次会议，传达学习习近平总书记在庆祝中华人民共和国成

立 74周年招待会上重要讲话精神，传达学习习近平总书记

对宣传思想文化工作重要指示精神。

公司党委书记、董事长贺东风主持会议并讲话，党委副

书记、总经理周新民，党委副书记、董事谭万庚，党委常委吴

永良、魏应彪、张玉金、沈波、戚学锋出席会议。

会议强调，要认真学习贯彻习近平总书记重要讲话精

神，贯彻落实习近平总书记在庆祝中华人民共和国成立 74
周年招待会上的重要讲话精神，坚定信心，振奋精神，团结

奋斗，为强国建设、民族复兴宏伟目标贡献大飞机力量。

会议强调，要全面学习贯彻习近平文化思想，加强党对

宣传思想文化工作的领导，加强企业文化建设、品牌塑造，

讲好大飞机故事，更好地凝聚内外部力量。

会议审议通过了公司党委关于坚定不移全面从严治党

的实施意见（2023版），并研究审议了其他事项。（姜笑）

本报讯 10月9日，中国商飞公司召开党委常委会第166次会

议，通报中央组织部关于公司领导任职的决定：戚学锋同志任中国

商用飞机有限责任公司党委常委、副总经理。相关职务任免按有

关法律规定办理。

戚学锋简历：

戚学锋，男，汉族，1977年6月生，中共党员，研究生，工学博

士。现任中国商用飞机有限责任公司党委常委、副总经理。

戚学锋任中国商飞
党委常委、副总经理

本报讯 近日，由上海市质量协会与各区、各

行业、各集团公司协同推进的“上海质量工匠”培

养选树活动落下帷幕，16 位来自“3+6”重点领

域及现代服务业的优秀质量人才获首届“上海质

量工匠”荣誉。其中，中国商飞公司上海飞机设

计研究院构型管理中心主任张馨元、上海飞机客

户服务有限公司飞行运行支援部副部长马新获

此殊荣。

张馨元深耕民用飞机构型管理技术，组织

编发了国内第一份民用飞机构型管理行业标

准，在全面提升构型控制质量方面作出贡献，近

百架飞机交付工作中未发生一例因构型文件影

响交付节点的情况。马新负责飞行运行工程研

制和客户支持工作，率先组建了国内首个主制

造商飞行运行支持团队，参与制定了飞行运行

技术管理的顶层规划，负责标准规范的制定和

组织实施。

据悉，首届“上海质量工匠”面向全市各行各

业在职职工，聚焦十四五重点产业领域，重点关注

广大一线职工群体，不断向“新技术、新产业、新业

态、新模式”四新经济拓展，不受年龄、性别、学历、

职称、技能等级、工作年限等条件限制。“上海质量

工匠”着重于选树掌握质量知识、具备专业技能、

勇于开拓创新的人才，即立足自己岗位质量管理

上的精英和领军人物。

随着近年来质量安全作风在生产现场的着重强调，“无

后果违章”一词也逐渐为人所提及。从字面理解，无后果违

章即并未产生后果的违章，对总装现场来说，也就是对产品

没有产生偏离影响，或对人身没有造成伤害。

没有实质性后果，是否可免于追究？又为何要被认定

为违章？这一切还得要从安全管理领域的基础理论——海

因里希法则说起。

血与泪总结而来的“规定动作”

1941 年，美国工程师海因里希分析了 55 万起机械事

故，发现其中有 1666 起重伤死亡事件和 48334 起轻伤事

件。他计算出在机械事故中，重伤死亡、轻伤和无伤害事故

的比例为1:29:300，并依此提出了海因里希法则。这个事故

发生的比例，对不同生产领域及过程并不完全相同，但却启

示人们：系统中的问题到达一定程度，或在一定的触发条件

下，量变必然引起质变。

一些看似不起眼的“小事情”“小问题”堆积起来，当下

可能并未有任何影响，但对苗头隐患的忽视，正是不少飞机

安全事故发生的导火索。特别对于飞机这样的超复杂系统

工程，百万个零件任一处有一丁点纰漏，经蝴蝶效应层层放

大，也可能带来不可想象的后果。

从这一角度来看飞机牵引时的全方位检查，应该更能

理解为何对看似不起眼的问题也要如此“小题大做”。

在ARJ21批生产现场使用的《飞机牵引检查单》中，不

仅以图示方式列明了牵引车驾驶员、指挥员、各角度观察

员的站位及观察点位，覆盖左右侧轮档、机翼、尾部、目的

地等，同时还明确了人员、飞机状态、环境等 33 项前期准

备内容的细节勾选，并需要现场操作负责人、安全员、指挥

员等签字确认。拿注意事项来说，就牵引速度一项，就考

虑到了直线、转弯、室内外、夜间等各种条件因素，可谓

“无微不至”。

对看似简单的“拖飞机”如此“大动干戈”，就是为了通

过一套标准流程来规范现场人员行为，以降低操作过程中

的安全隐患和风险，避免顶层不安全事件的发生，确保总装

制造绝对安全。好比每次飞机起飞前，乘务员会按规定宣

读安全提示、示范逃生设备使用方法一样，看起来一板一

眼，但却是有效的防风险途径。

正如冰山下的暗礁远比水面上看到的体积要大得多一

样，现实问题的背后往往隐藏着一些更为深层次的隐患。

把冰山理论和海因里希法则应用到飞机制造领域，事故的

构成就形成了一个金字塔，底座是现场的不安全行为，逐级

往上即为故障偏离、质量安全差错及顶层的制造责任引发的

航线问题。之所以时时刻刻强调要“一切按程序办”，就是让

这些血与泪总结而来的“规定动作”，来减少水下的“冰山体

积”。毕竟，还有一条“墨菲定律”告诉我们：如果事情有变坏

的可能，不管这种可能性有多小，它总会发生。
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时时刻刻牢记“一切按程序办”
上飞公司推出质量安全工作作风积分制

□ 朱屠豪

运营先锋·走访客户一线特别报道

探求国航呼和浩特枢纽运营逻辑系列之一

一 个 几 乎 班 班 满 座 的 航 班

450千米，你会选择哪种交通工具？

这是首都北京到内蒙古自治区首府呼和浩特之间的距

离，两地间每日往返高铁动车约 30对，最短运营时间约 2
小时15分。

最近，一名对航线颇有研究的业内朋友向记者透露了

一个秘密：“你知道吗，北京与呼和浩特间有一个ARJ21执

飞的航班，每天一班，机票只卖Y舱（全价经济舱），而且基

本班班满座。”

售票情况非常良好

记者查阅国航官网发现，近一个月内，无论是北京

飞呼和浩特，还是返程，这条航线单程的销售舱位都只

有经济舱 Y 舱，不含税费价格为 1030 元。除每周四外，

均由 ARJ21 执飞，特别值得关注的是，临近出发两三

天内的余票都不多，有的甚至只剩一、两张。高铁方

面，由北京北站或清远站开往呼和浩特站或呼和浩特

东站的高铁、动车票基本都在 200 元上下。

国航航班全程实际飞行时间接近 1小时，究竟哪些旅

客会选择 5倍的溢价去节省这 1个多小时的时差呢？带着

这样的疑问，记者于近日来到北京首都机场，搭乘这趟“只

卖全价”的航班。

从北京首都飞往呼和浩特白塔，国航这个航班号为

CA1111的航班计划起飞时间为 14时 30分。13时刚过，记

者便早早来到首都机场62号登机口。不远处，国航飞往大

庆的CA1695航班已经开始登机了，这趟航班同样由ARJ21
执飞。
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中国商飞传达学习习近平总书记对宣传思想文化工作重要指示精神

□ 记者 张凯敏
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推动国产民用飞机绿色制造
水平全面提升 （见第4版）


