
“落实‘新八级工’职业技能等级制度改革，

戴渊、王伟、杨颖华、朱锋等 4名同志获评首批特

级技师，在此向他们表示祝贺。”

2023年上飞公司工作会上，4名高技能人才

受到点赞祝贺，其中2名更是作为代表，亮相去年

底的上海浦东国际人才港论坛。

大会现场的一众掌声，是对他们的祝贺，更

是对一线技能人才评价制度改革的认可。换句

话说，在如今的上飞公司，大飞机技能人才的成

长“瓶颈”正在逐步打通。

技能人才对发展空间呼声强烈

八级工，是上世纪 50 年代到 80 年代中国技

能人才评价体系的一个缩影。现在不少人称其

为“老八级”，按劳动复杂程度和技术熟练程度将

工人工资分成八个等级，最高的“八级工”，就是

人们印象中公认的技术“大拿”。

如今退休返聘的吴昌玲在上飞公司工作 40
年，作为技能人才评价一路改革的见证者，他在

刚入职的时候正好赶上了“老八级工”制度的末

尾。那时，仅有一两名“老八级工”。“他们干活，

一个是技术、一个是敬业，活到他们手里就是难

不住，不服不行。”吴昌玲说，改革开放后，随着劳

动人事制度改革和经济社会发展，这一分级制度

不再适应实际需求，在90年代后进入了职业资格

证书时代，逐渐被简化为初、中、高三级，后来又

增加了技师、高级技师两级，“五级工”制度一直

沿用至今。

不过随着时代发展，不少优秀技能人才过早

顶到职业发展“瓶颈”。比如ARJ21批产提速的

“关键先生”杨颖华，2019年38岁的时候就取得了

飞机铆装工高级技师，距离退休年龄还有 20 多

年，剩下的职业生涯缺乏更高的等级追逐目标。

这并不是特例。据统计，目前上飞公司技能

人员数量超4400人，其中高级工及以上高技能人

才占比超 40%，超过了国家“十四五”时期东部省

份的比例目标值。技能人才对自身职业发展的

需求日益显现。

特级技师、首席技师试点方案落地

“博士硕士是人才，工人师傅同样是人才，三

百六十行，行行出状元。”上飞公司第二次党代会

报告中的这句话，并非是一句简单的“口号”。近

些年来，生产线上产能提升需求加大，公司在技

能人才的培养、使用、评价、激励等方面也采取多

项措施，其中也包括拓展人才成长通道。针对技

能人才逐步建立起的“S1-S10级”发展通道，对应

设置的岗位最高相当于领导班子副职。

2021年 2月，上飞公司成为上海市企业职业

技能等级认定机构，可以自主开展技能人才评

价，并在同年 3月发放了首张商用大飞机职业技

能等级证书。截至2023年1月底，累计发放3195

本职业技能等级证书，其中高级工以上 1034本，

逐步从“五级工”向“新八级工”过渡。2020 年、

2022年，上飞公司也分别聘任胡双钱和王伟两名

“大国工匠”为特级技师岗位，给予更高待遇。

“前面还有路，还能往上奔，平日也和大家说

要把本领练好，现在新技术新设备越来越多，都

要靠我们去操作。”傅伟是C919飞机批产首架部

装开铆的第一人，在公司自主开展技能人才评价

后，他也经评审拿到了首张技师职业技能等级证

书，相比以前，流程更为便捷。

去年，中国商飞公司向人社部备案特级技

师、首席技师评聘试点方案，上飞公司通过上海

市特级技师评聘试点方案技术评估，率先在浦东

新区开展特级技师评聘试点。经员工自主申报、

部门初审及推荐、人员资格审核、申报人员答辩、

专家评审打分、领导班子审议、公示无异议后，确

定了首批特级技师的 4 名人选。在 2022 浦东国

际人才港论坛上，戴渊和杨颖华就作为上海飞机

制造领域首批特级技师代表，获得了相关证书。

“新八级工”让奋斗者更有奔头

2022年3月，人社部印发《关于健全完善新时

代技能人才职业技能等级制度的意见（试行）》，

将原有的五级技能等级延伸为八级，在高级技师

之上增设特级技师和首席技师，初级工之下补设

学徒工，形成由学徒工、初级工、中级工、高级工、

技师、高级技师、特级技师、首席技师构成的“新

八级工”职业技能等级（岗位）序列。

同年 10月，国家《关于加强新时代高技能人

才队伍建设的意见》，又再次强调要拓宽技能人

才职业发展通道，形成“新八级工”职业技能等级

（岗位）序列。

为贯彻落实国家政策，拓宽大飞机高技能人

才职业培养和发展通道，上飞公司率先开展“新八

级工”职业技能等级制度改革。2022年11月，上飞

公司发布《开展特级技师评聘试点工作方案》，明

确职业技能等级认定工作的工作背景、组织架构、

评聘人员及工作要求等，对飞机装配工、飞机系统

安装调试工、涂装工、铣工、炭素特种材料工、钳

工、磨工、焊工等8 个职业开展首批评聘试点，鼓励

具备相应条件的优秀技能技术人才积极申报。

一个月后，上飞公司出台《“技能腾飞”行动

计划（2022年-2025年）》，规划“十四五”期间高技

能人才的一系列培养目标，并实施思想引领铸

魂、能力提升登高、发展通道拓展、岗位建功赋

能、地位提升激励、服务保障聚力等 6大行动，包

含的20条措施加大了“重育、重用、重推、重奖”优

秀技能人才力度。值得一提的是，行动计划附带

了一张技能人才职业发展“彩虹图”、一张通用发

展培训路径图。

如今，大飞机已转入产业化发展阶段，随着

数字技术等新兴技术的应用与型号产线扩能的

需求，生产一线对高技能人才的要求也越来越

高，这是产业发展的必然趋势。而随着“新八级

工”时代的来临、“技能腾飞”行动计划的逐步实

施，上飞公司技能人才队伍建设的步伐也将进一

步加快，让奋斗者更有奔头、更有劲头。

上飞院飞机架构集成工程技术所 付琳

风雨之后见彩虹

“青年时代，选择吃苦也就选择了收获，选择奉献也就选择了高

尚”。人的青春只有一次，当我们走过青春再回首时，那些曾经吃过

的苦、挨过的难，能记住的、可以拿出来说一说、嚼一嚼的，一定是最

有滋味的。飞机研制成功的背后，凝聚着无数大飞机人的智慧和汗

水。我们一起以咬定青山不放松的韧劲，向更高的目标发起总攻，定

能迎接一次又一次风雨之后绚丽的彩虹。
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□ 敖东亮朱屠豪

记得那是我

第一次去外场，与

攻关团队一起在

南昌，在“阿娇”身

旁连续奋战近半

年，参与执行了几

十次改装与试飞

验证工作。某日

下午，在机库内看

到落日余光照耀

在“阿娇”身旁，感

慨万分，在拼搏了

数月之后，仿佛看

到了胜利的曙光，

仿佛感受到“阿

娇”光芒照耀着我

们走在国产大飞

机事业的壮阔征

程中。(李杨)

一个指标，判断什么是最好的鞋匠

China Commercial Aircraft News
03

外场试验队二大队 申胄

在急难险重的任务中历炼成长

来到外场负责现场调度工作，工作要求既要清晰、又要具体，

既要快速、又要顺畅。期间，我们遇到过很多意想不到的困难，经

历了很多次急难险重的考验，繁忙紧张的工作倒逼了自己专业能

力的提升。同时，我也收获了一群有着同样梦想的战友。有人遇

到困难，大家都是竭尽全力去帮助解决。这样的氛围、这样的情

感，是我们最大的收获。

北研中心未来技术研究所 王蒙

在一场场攻坚克难的战斗中锻炼本领

在北研中心工作这几年中，我在业务工作上有了很大进步，在

业务能力上有了明显提高，更在一场场攻坚克难的战斗中锻炼了

工作本领，坚定了信心，让我在大飞机科研的热土上找到了人生价

值。我还结识了一群志同道合的奋进者，他们用如火的热情和斗

志感染着我，让我也能信心满满、勇敢向前。这些都是我弥足珍贵

的精神财富。
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人们对质量的感性认知，一般是从工厂设立质检科开始的，

似乎质量就是检查、检测，就是找出次品。在每个国家、地区的工

业发展初期，质量检验往往是发现产品质量缺陷的最重要的手段。

20世纪30年代，曾经在贝尔实验室工作的道奇和雷朋，在制

造过程中引入抽样检验，将数理统计方法引入到质量管理中，把

质量工程学从质量检验阶段推进到了统计质量控制阶段。在生

产过程中广泛采用抽样检验的方法，再加上控制图对产品质量

进行预警，质量控制的方法变得丰富了，单纯的事后检验转入两

次检验、加上中场控制的阶段。

但即便如此，质量管理仍发生在生产和检验的环节。

如何从一开始就让质量有保证？如何将质量控制从“死后

验尸”变为提前预防？

这启发人们思考前端设计对质量的重要性。

三菱重工神户造船厂在1966年开发了质量表的雏形，将顾

客需求和质量控制措施联系起来；赤尾洋二教授和水野滋教授

于1972年第一次提出了“质量展开”的概念，即在开始生产前协

助展开关键性的品质保证点。这是一个二传手的工作，它保证

了设计意图可以在后续的生产过程中得到贯彻，以避免部门之

间“隔着墙壁扔包袱”。

在质量设计方面，田口玄一的影响巨大。他引入了数理统

计方法，通过对各种工况进行试验设计，寻找质量的稳定性和可

靠性。在20世纪70年代，田口将质量管理、数理统计和经济学

与工程技术结合，创立了“质量工程学”，国际上称之为“田口方

法”。田口的名言是，“最便宜的零件造就高品质的产品”。田口

的质量理论完整了质量的含义：产品质量首先是被设计出来的，

其次才是被制造出来的；最后的检验无法提高质量。这就是“事

前预防、事中控制、事后分析”。

和日本出现很多显赫的质量理论家比起来，德国制造质量界

大师似乎少很多。但细看过去，德国对于质量的追求，不仅是依靠

车间里精益求精的工人，还有更前端的工业设计师。德国保时捷

作为顶级超级跑车制造商，创始人最初成立的却是工程咨询公司，

专为汽车行业提供设计理念。公司成立不久，就为当时的大众汽

车厂设计了一款谁也没想到会畅销全球的小型车——“甲壳虫”。

历史上最著名的两款小型车，福特T型车和“甲壳虫”，有着根本性

的不同。福特T型车用量产降低成本，从而降低售价；“甲壳虫”则

是在设计之初，就坚持“被使用”的理念，设计者相当注意成本控制

和日后的维修，这让它在战后欧洲广受欢迎。德国的质量追求重

点是“符合性”，即制造要符合设计的要求。

在质量的发展历史中，一直有两个轮子：一个轮子是包括数

理统计等工具在内的质量工程，它更多是一种技术语言；另一个

轮子则是质量管理。

全面质量管理，就需要推动组织文化建设，真正做到质量成

为全公司的事情。质量领域最为知名的“六西格玛”法，之所以

会成为众多企业家的心头好，就因为它兼顾了质量工程与质量

管理。它既有强大的工具又深谙人性，借助“黑带大师”等类似

游戏的激励规则来激发人的活力。

质量推进一定要从工程和管理两个角度同时发力。质量工

程就好像大写的汉字“一”，质量管理就好像阿拉伯数字“1”，两

者合力，形成一个十字扳手，就可以成为有力量的质量扭矩。一

个国家的制造业要崛起，离不开这样一个质量十字扳手。

据《解放日报》
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管理学界有一位“大师中的大师”。有人

曾说，他在世的这些年来，管理者们只有一件

事可做，那就是思考或面对他在书中没有写到

的问题。这个人就是“现代管理学之父”彼得·

德鲁克。

彼得·德鲁克的一生曾做过大量的实地调

研和企业咨询，留下了数十本管理学著作。在

过去的半个多世纪里,他的研究成果对现代企业

的组织及管理产生了重大影响。

2005 年，96 岁的德鲁克悄然离世。在他去

世的前一年，他曾接受一位记者的采访。记者

向他问道，德鲁克先生，您已经 90 多岁了，您写

了那么多本书，那您认为什么是好的企业？

德鲁克打了一个比喻，有一个鞋匠做了全

世界最多的鞋子，有一个鞋匠做出了全世界获

得专利最多的鞋子，有一个鞋匠把鞋子卖到了

全世界最多的地方，还有一个鞋匠通过做鞋子

赚了最多的钱。

那么谁是最好的鞋匠呢？

德鲁克说，他们都不能算是好的鞋匠。最

好的鞋匠其实应该是这样：他用心做了一双鞋

子，然后卖给一个姑娘，姑娘穿在脚上，觉得很

舒服。

德鲁克曾说道：“世界上之所以出现鞋匠，

是因为有人需要鞋，而不是因为鞋匠需要钱。”

“一家公司造鞋，所有的人都对鞋子没有兴趣，

他们认为金钱是真实的。其实，鞋子才是真实

的，利润只是结果。”

产量、技术含量、市场份额、利润，人们似乎

习惯用这些来对一个企业进行定义和衡量。但

是，生产任何一种产品，都要回到产品本身，回

到每一个消费者、每一个客户的体验上。这是

彼得·德鲁克留给我们的管理奥秘。

你我皆是时代光芒你我皆是时代光芒

“新八级工”打通技能人才成长“瓶颈”
上飞公司出台“技能腾飞”行动计划让奋斗者更有奔头


