
2023年，是全面贯彻落实党的二十大精神

的开局之年，是C919大型客机进入国内市场、

ARJ21支线飞机进入海外市场的第一年，是大飞

机加快推进产业化进程和自主可控进程的关键

年。客服公司将以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神及

习近平总书记关于大飞机事业重要指示批示精

神，不折不扣落实中国商飞公司2023年工作会

精神，瞄准“两确保两奋进”总体目标，坚持党建

引领，坚持以客户为中心，统筹推进型号工作和

自主能力建设，全面提升运行支持保障能力，努

力提升航线机队规模化经济运营水平，奋力开

创民机客户服务高质量发展新局面。

一以贯之，始终把质量安全放在首位。持续

深化全员质量安全意识，坚持安全第一、质量第

一，牢固树立“生命至上、安全第一，安全永远第

一”的安全观，聚焦“运营安全质量年”，细化落实

质量工作任务。持续深化责任意识，全面开展质

量提升活动，领导班子带头抓、质量部门铁腕抓、

各部门主动抓、全体员工自觉抓客服产品质量和

工作质量，坚持“两透一控、双五归零”，切实提高

客户培训、航材保障、手册、服务通告等客服产品

质量，牢牢守住大飞机质量安全的红线、底线、生

命线。持续深化风险意识,加强安全文化建设，推

进安全管理体系融合，加强商飞快线运营安全，坚

决把安全可靠性放在第一位，消除一切安全隐患。

系统布局，推动经营和成本意识落实落地。

贯彻落实公司“十四五”规划，编发客服中心三年

滚动发展纲要，树立全员经营意识，持续强化经理

层经营业绩考核。树立全员成本意识，持续推进

勤俭研制大飞机专项工作，聚焦型号研制、运行支

持、其他经营等重点领域，强化成本管理、优化资

源配置、控制资产规模、拓宽收入渠道；以“降低航

司运营成本”为目标，秉承“一切成本皆可降”的理

念，深入推进降本增效专项工作，探索有效路径，

降低航材采购和共享成本、优化客户服务产品、提

升客户运营经济性，为客户创造价值。

提升能力，全面推进规模化经济运营。深入

贯彻中国商飞公司党委1号文、纪委1号文精神，

瞄准公司“两确保两奋进”总体目标，确定客服公

司“三大保障、三大提升”目标任务，细化措施、落

实责任、推进实施，确保落实到位。始终坚持“以

客户为中心”的理念，客户是最好的老师，同行是

最好的榜样，市场是最好的学堂。加快客户服务

产品优化，加快国内维修能力建设，加快东南亚地

区客户服务网络和运行支持能力建设规划，不断

提高客户服务品质，全面推进规模化经济运营。

自立自强，加快科技创新攻关。以项目需

求为导向，注重培养创新人才，强化激励措施，

探索人才特区政策；注重技术基础建设，促进客

服核心技术成熟度提升；注重加强技术攻关，制

定计划，推进“两张清单”攻关，攻克一批技术卡

点；注重推进创新平台项目实施，完成一批新技

术投入型号应用、一批创新场景落地应用。

党建引领，营造良好干事创业氛围。强化党

建引领，聚焦聚力聚心，创建一批“书记项目”“党

员项目”、党员攻关队、党员示范岗、青年突击队

等，党政工团齐发力，助力型号任务攻坚。强化

作风建设，坚决推进全面从严治党向纵深发展，

发挥监督审计作用，以硬作风、硬肩膀，担当硬任

务。强化人才队伍建设，深入推进“万人精兵”工

程，抓好千人骨干、百人计划、拔尖人才培养和青

年拔尖引进，塑造大飞机铁杆核心队伍。

加油再出发、斗硬再拼搏。客服公司全体

干部职工将在中国商飞公司党委的坚强领导

下，保持昂扬向上的斗志和务实奋进的作风，敢

于担当、攻坚克难，为实现2023年“两确保两奋

进”目标任务不懈奋斗，为大飞机事业安全发展

高质量发展作出新贡献。

作者系上海飞机客户服务有限公司党委书

记、董事长
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本报讯近日，成都航空启动推进ARJ21进入新疆运营相关工作。
据悉，成都航空负责人带队前往新疆，与民航新疆管理局、新疆

机场集团商议进一步挖掘新疆航空市场事宜。该负责人表示，将坚
守安全底线红线，做实做细进入新疆运营准备工作，全面仔细分析
运行安全风险，科学合理谋划航线布局。民航新疆管理局、新疆机
场集团有关负责人指出，希望成都航空扎实推进新疆运营各项工
作，借助新疆“一带一路”发展机遇，在实现企业更好发展的同时，服
务好国家发展大局。 （董挚）

成都航空
推进ARJ21进入新疆运营工作

本报讯 日前，上飞院C919飞机结构修理手册攻关团队邀请中
国东方航空、吉祥航空多位维修工程技术专家交流研讨结构修理手
册的设计与使用。
研讨会上，大家就手册涉及的一些内容进行了详细讨论，团队也

进一步了解了航空公司实际使用手册的习惯以及后续完善需求。
据悉，研讨会为主制造商与航空公司间持续开展技术交流打通

了渠道，双方将共同推动相关手册设计优化，提升产品竞争力。
（崔子凡）

上飞院
进一步打通与航司技术交流渠道

本报讯 日前，中国商飞试飞中心飞行员前往中国民用航空飞行
学院广汉分院完成多架次试飞训练任务，标志着两家单位联合开展
的第三批生产试飞资质培训顺利结束。
据悉，本次训练是在试飞理论课程和模拟机课程的基础上完

成的飞行训练，包括爬升、巡航性能、纵向静/机动稳定性、失速速
度/失速特性、横航向向静稳定性/Vmca、动稳定性/动态Vmca试飞
技术训练等多个科目，为后续型号生产试飞和交付试飞任务提供
了人员与技术保障。

试飞中心
完成第三批生产试飞资质培训
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何述明当选“上海工匠”
本报讯 近日，由上海市总工会组织评选的

2022年度“上海工匠”培养选树活动结果揭晓。
上飞公司复合材料中心胶接一组高级技师何述
明榜上有名。
何述明，1972年7月生，中共党员，复材中心

胶接一组“双师型”（工程师和高级技师）骨干人
才。他所从事的复合材料与胶接工艺，是大飞机

制造中典型的新材料与新工艺，是衡量飞机先进
性的重要指标之一。作为技能与技术“双师型”
人才，何述明不断钻研复材胶接现场操作技术，
同时还依托“何述明技师创新工作室”，持续解决
技术难题。他编制了24份行业级标准作业法，拥
有6项国家发明专利，2项技术成果获评商业秘密
予以保护。作为技能带头人，开展师徒带教工

作，先后培养出20多名高级工、3名技师，并有8
人走上了现场班组长的岗位，为大飞机事业输送
了大量的现场技能人才。

2022年“上海工匠”培养选树活动最终产生
了100名“上海工匠”。上飞公司目前已累计有10
人成为“上海工匠”。作为技术技能带头人，他们
引领职工在大飞机总装制造各领域攻坚克难。

相遇的背后（上）

姗姗来迟的相遇

航线：上海-揭阳

航司：一二三航空、中国南方航空

上海与汕头，相距约1000千米的两座沿海
城市，都是我国改革开放的前沿。如今，两座
城市之间拥有全国密度最高的ARJ21航线。

今年初，一二三航空正式命名“沪汕快线”，
在上海浦东机场与揭阳潮汕机场之间每天开设
5对往返的ARJ21直飞航班，此外还有每天两对
沪汕间航班分别经停南昌与合肥。考虑到东上
航每天另有4对往返航班（包括经停舟山，以及
经停揭阳飞往珠海的两对），东航旗下每天往返
上海与汕头间的航班达到11对，总量上几乎是
东航“京沪快线”航班数量的一半。

揭阳机场对中国南方航空来说重要性不言
而喻，当地有专门的南航汕头公司。而浦东机场
同样也是南航重金打造的枢纽，从恢复国际航线

的计划来看，上海浦东-胡志明市、曼谷素万那普
的航班都在时间表前列。疫情前，包括上述两条
航线，以及东京成田、大阪、首尔仁川、台北桃园，
南航都使用宽体机执飞。

2020年9月，在执飞广州-揭阳航线的基础
上，南航将ARJ21短暂地安排了沪汕航线的增
班。9月12日，CZ2307航班从揭阳飞往浦东，完
成了ARJ21在这条航线上的首航。稍有遗憾的
是，待一二三航空次年3月开通沪汕航线时，南航
的ARJ21已悄然离开这条航线。ARJ21首次跨航
司同航线相遇就此错过，但这并不影响沪汕成为
第一条拥有过不同航司ARJ21执飞的航线。

现如今，南航会根据客流情况不定期安排
ARJ21客串沪汕航线，这也成就了一二三航空与
南航在这条航线上ARJ21的相会。

不期而遇的首次相会

航线：上海-南昌

航司：一二三航空、江西航空

2020年5月16日，江西航空ARJ21机队首
航，第一个航班便是南昌-上海浦东，“井冈山号”
第一个航班号是RY6677。

一年多后的2021年7月20日，一二三航空上
海浦东-南昌航线开通。次日，MU9065航班于6
时51分从浦东机场起飞，8时03分在南昌昌北机
场落地。几乎就在同一时刻，江西航空RY6677
航班从昌北机场起飞，飞往上海浦东。

这一天，不同航司ARJ21首次在相同航线相
遇。并且，在昌北机场，两架飞机在几乎同时分
别降落与起飞。

在此之后，一二三航空在浦东-南昌这条航
线的运营商不停动着“小心思”，从最初每天浦
东-南昌直接了当一个往返，到后来编排浦东-南

昌-揭阳-南昌-浦东，再往后安排两架ARJ21分
别执飞浦东-南昌-揭阳-浦东（虹桥）以及浦东
（虹桥）-揭阳-南昌-浦东。

去年底，一二三航空新开了南昌-桂林航线，
部署一架ARJ21飞机在南昌过夜。具体飞行任
务安排是，头天晚上安排一架ARJ21执飞浦东-
南昌，次日执飞南昌-桂林-南昌往返，第三天一
早执飞南昌-浦东。从此部署来看，一二三航空
在南昌还有进一步加强航线网络的空间。

又一条商务快线？

航线：广州-南昌

航司：中国南方航空、江西航空

近年来，南航持续发展广州-南昌的航线班
次，并在最近一两年中逐步将ARJ21加入到编排，
目前ARJ21每天执飞其中两对往返。去年12月，
江西航空开始也使用ARJ21投入到这条航线。

从南航下一航季的排班来看，每天安排5对
航班往返于两地之间，仍使用ARJ21执飞其中部
分航线。作为一条航程不满700千米的航线，如
此高密度的排班给予旅客充分的时间选择，表现
出航司对航线客流的重视，以及这条航线上商务
客流的比例。

目前，南航在广州至湛江、揭阳、梅州等广东
省内短程航线上都使用ARJ21飞机单机型执飞，
每天2至3对往返。在疫情环境转好、天气逐渐
变暖等多重因素下，在时刻、航路、保障等各方面
条件允许的情况下，是否有条件增班，采用较小
机型进一步增加航班密度；是否有条件开辟周边
诸如韶关、龙岩等航线，充分利用广州、揭阳枢纽
实现干支、支支中转都值得市场各方研究。

上图为执飞揭阳-上海航班的一二三航空

ARJ21飞机。 华思清摄

□记者张凯敏

随着ARJ21 进入规模化运营，各
家航空公司航线网络“星斗交织”，
在一些共同的枢纽，或者连接两个
枢纽的航线上，逐渐出现了两家甚
至多家航空公司 ARJ21 执飞同一航
线的场景。
《大飞机报》记者将分两期与大家

一起梳理这些存在“竞争”的ARJ21航
线，探寻航线背后的“经济性”。


