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习近平总书记在党的二十大报告中指

出，全党同志务必不忘初心、牢记使命，务

必谦虚谨慎、艰苦奋斗，务必敢于斗争、善

于斗争，坚定历史自信，增强历史主动，谱

写新时代中国特色社会主义更加绚丽的华

章。我深刻体会到“三个务必”在大飞机事

业发展过程中的重要性。

务必不忘初心、牢记使命

一代人有一代人的长征，一代人有一

代人的担当。历史的使命落在我们大飞机

人的肩膀上时，把“让中国的大飞机翱翔蓝

天”的任务交于我们，这承载着国家意志、

民族梦想、人民期盼。

中国商飞是我国实施国家大型飞机重

大专项中大型客机项目的主体，为国家和

人民打造出安全、经济、舒适、环保的大型

客机是我们全体大飞机人的初心和义不容

辞的使命。想想我们的初心，它给予我们

鼓励；想想我们的使命，它鞭策我们奋发。

心中有理想，行动才能有力量。在勇攀高

峰的过程中，初心和使命是激励我们不断

前行的根本动力。

务必谦虚谨慎、艰苦奋斗

中国的航空工业，特别是商用飞机产

业，起步晚、底子薄，基础比较薄弱，但是

我们知难而进、迎难而上。后续任务依然

艰巨繁重，容不得我们骄傲自满，更不能停

下奋斗的脚步。

凡是过往，皆为序章。成绩来之不易，

未来更需努力。面对艰巨而繁琐的任务，

我们更需要发扬“四个长期”的优良作风，

以更大的勇气不断攻坚克难，以更大的韧

性砥砺前行续创辉煌。撸起袖子加油干、

咬紧牙关艰苦奋斗，我们定能战胜前进道

路上的各种困难和挑战，打开事业发展新

篇章。

务必敢于斗争、善于斗争

民航客机服役时间长、运输量大，承担的社会使命更

加重大，对国民经济的影响范围更广。党的二十大报告始

终扣牢以人民为中心的理念，这就对我们的飞机运行的安

全、质量、可靠性上提出了更高要求。面对挑战，我们客户

服务工程师将以问题为导向，联合设计、制造、供应商等相

关方一起，聚焦客户关切，不断提升解决问题的能力。在

此过程中，我们要敢于同这些问题做斗争，挖掘问题背后

的问题，从技术根因和技术管理根因两个角度提出全面的

解决方案。

奋斗的路上铺满荆棘，我们还会面临不少困难，但古

人说得好，“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”，所有的困

难必将使我们更加强大。再远的路，一步步走，总能到达；

再难的事，一件件做，也总有收获。同时我们也要学会走

路与做事，不要满足于当下，如同从初生幼儿的蹒跚学步，

到阳光少年的大步迈进，只有成长型的企业才是健康的企

业，只有成长型的队伍才能完成时代赋予我们的使命。只

要我们一以贯之，善始善终，久久为功，我们的大飞机一定

能飞得更高，飞得更远

（作者系客服公司运行支持总指挥长）
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C919大型客机和ARJ21医疗机双双亮相

上飞公司持续推进“两张地图”工作

更加明确每一个岗位的“坐标”
□ 邓珺怡

“十四五”时期（2021-2025年）是公司从“以产品研制

为主”向“以产品研制为基础、逐步实现产品经营”格局转

变的五年。为适应业务变化、企业发展、向更高目标努力

奋斗，上飞公司扎实推进过程建设，动员全员、凝心聚力，

以“功成不必在我，功成必定有我”的担当，共同绘制“两

张地图”，以过程责任地图完善岗位能力，以岗位能力地

图落实过程责任，明确每一个岗位在大飞机宏伟蓝图中

的坐标，逐步实现“事事有人管、人人会管事”，推进公司

管理水平迈上新台阶。

过程责任地图：复杂事情简单化、简单
事情流程化

绘制“过程责任地图”，就是要明确各业务过程由谁

负责建设。通过推动各级过程管理责任落实落地，纵向

打通“端到端”业务，横向发挥协同效用，明确每一项业务

活动的主管方、执行方以及管控要求，助力实现公司战

略、政策、组织、流程、工具的一体化管理体系，构建企业

核心管理能力。

2021 年 2 月始，上飞公司着手对 COMAC 管理体系

中的业务过程框架进行深度解读，过程框架包括“管理客

户与市场、管理产品全生命周期与项目群、开发产品和服

务、管理供应商、生产产品、提供客户服务、管理公司、支

持与保障”8个零级过程和44个一级过程。通过融合各业

务条线力量，组织团队作战、多方协同，结合系列过程定

义手册，研究各业务过程指导原则、建设目标、基本要素

及管理要求等，对上飞公司各项经营管理活动所涉及的

各个过程以及过程间的相关作用进行全面识别，以过程

执行者的身份认领 40 个一级过程并逐层分解（二至末

级），建立“1+14+X”过程建设责任体系，层层压实各级过

程管理责任。

公司过程架构从零级过程开始计起，每一级过程又

分解各级子过程，如一级过程、二级过程等，末级过程即

最末级过程，是将流程分解成落实到人/岗位/角色的可

执行单元。在实现业务过程全覆盖的基础上，发展规划

部牵头上飞公司 33个部门对 1465个末级过程进行流程

设计，明确各项业务的输入来源、输出标准和相关方，以

流程图的形式厘清责任链条、规范工作路径，明确每个节

点的岗位责任及上下游接口关系，保证“大过程有人抓，

小流程有人做”，确保实现“路径清、接口清、责任清”，有

效支撑各项业务工作合规、高效。

岗位能力地图：责任到岗定标准、岗位
到人强履职

绘制“岗位能力地图”，是为了梳理“什么岗位，需要

什么资质，按照什么程序、标准、方法，采用什么工具，在

什么阶段，干什么事”，实现人人事事都有标准和程序。

上飞公司依托“过程责任地图”，以业务过程清单和

《流程手册》为基础，在全公司范围内，全面推行“一书三

单一纲”（一书，即岗位说明书；三单，即“岗位-人员”“岗

位-过程”“过程-文件”清单；一纲，即岗位资质培训大

纲），梳理各个岗位在过程中承担的责任和需要具备的能

力，并以岗位胜任为目标，加强全员岗位能力建设。

2022年 2月开始，上飞公司人力资源部牵头，以岗位

说明书为抓手，从公司、业务、个体三个层面，编制并优化

“221+1041+1722”份岗位说明书，将岗位职责与业务过程

强强关联，细化分解岗位动作，明确每个岗位在业务过程

中的输入输出、标的物、使用的文件、标准、规范、方法和

工具。

在岗位说明书的梳理过程中，如何将岗位职责与业

务过程进行强关联、强匹配是该项工作中最大的难点。

员工对业务过程理解不到位，导致岗位职责错挂过程的

现象常有发生。为提高岗位说明书的编制质量，人力资

源部采取多项措施予以纠偏：一是完善岗位说明书模板，

明确各项信息的填写要求；二是开发信息化平台，实现岗

位说明书电子化；三是组织集中评审，由发展规划部、人

力资源部、质量管控中心、培训中心等部门组建评审组，

出具评审意见。

在岗位说明书的完善过程中，上飞公司培训中心亦

结合岗位职责、属性及级别，同步明确了岗位资质和专业

能力要求，调整987个岗位的资质大纲，包括了1660项能

力和2530门课程。以科室、班组为单位，完成全员岗位要

求宣贯和能力培训，在“人有岗、岗有责、责有据”的基础

上，做到“知职责、明标准、能胜任”。

后续，上飞公司将进一步完善过程管理长效机制，提

升精益管理水平，在各项内容初步显性化基础上，持续开

展优化和完善，对“两张地图”进行动态管理；在现有管理

体系运转的基础上，进一步厘清管理关系，探索管理体系

的融合；在现有文件体系建设的基础上，提升运用制度管

理各项事务的能力，向管理制度化、制度流程化、流程表

单化、表单信息化、信息智能化的目标迈进,助推中国商飞

公司COMAC管理体系建设，为公司实现高质量发展打

下坚实基础。

徐炳南 摄

上海航宇科普中心平均年科普上海航宇科普中心平均年科普宣传辐射量近宣传辐射量近5050万人次万人次

获评上海市优秀示获评上海市优秀示范性范性科普场馆科普场馆

（上接第1版）基层党支部强引领、广泛学，通

过“三会一课”、主题党日、参观“奋进新时

代”主题成就展等方式，带领广大党员群众

深入领会党的二十大的重要意义和新时代

十年的伟大变革，进一步坚定信念、奋发有

为。组织召开高层次人才和党外人士座谈

会，促进理解和融入，引导广大职工爱党报

国，敬业奉献，服务人民。结合实际推动二

十大精神走进班组、走进青年，讲好青年精

神素养提升工程第一课，开展新员工入职思

政课，引导青年听党话、跟党走。

瞄准未来方向开展四类研究
培育奋进新时代大飞机战略科技力量

北研中心党委深刻认识到，越是深入了

解新时代十年伟大变革，大飞机事业取得

的阶段性成就，就越能增强志气、骨气、底

气，就越能坚定勇毅前行的决心、信心、恒

心。作为中国商飞公司的民机预研主责单

位，北研中心围绕未来产品、关键技术和未

来技术，按照“产品是目标、项目是载体、能

力是关键、开放是抓手”的总体思路，瞄准

“新构型、新能源、智能化、超声速”等未来

方向，积极发挥“两个喇叭口”作用，发挥区

位优势，前瞻布局、勇于开拓，不断增强北

研中心面向国家重大战略的技术创新决策

能力、面向重大需求的关键核心技术突破

能力、面向世界科技前沿的原创技术策源

能力。

面 向 未 来 ，北 研 中 心 将 持 续 推 进

“1133”任务落实。支撑公司原创技术策源

地建设，协助构建公司技术创新体系，健全

公司技术体系，促进创新主体协同、加强原

创技术供给、加快要素创新、加速原创成果

转化。依托产品平台，开展以背景型号为

牵引的预先研究，为正向设计、高效研制奠

定坚实基础；开展以当前型号为对象的应

用研究，积极打造非对称竞争优势；开展以

颠覆性创新为导向的探索研究，为实现弯

道超车提供支撑。

打造预研总体部构建新发展格局
矢志实现大飞机高水平科技自立自强

党的二十大对高质量发展进行了统筹部

署，指出高质量发展是全面建设社会主义现代

化国家的首要任务，推动高质量发展其中之一

就是建设现代化产业体系。北研中心旨在围

绕“强能力、拓平台、重人才、创机制”四大举

措，强化预研核心能力，坚定不移走好大飞机

预研事业改革创新之路。通过“打造预研总体

部”全面夯实工程总体、方案总体、技术总体三

大预研总体能力；通过“构建新发展格局”打造

预研创新生态圈，吸引行业优秀人才、技术资

源等聚集于北研中心，推动创新链、人才链、产

业链深度融合，铸造技术合力，共同攻克预研

技术难关。

在“强能力”方面，以集体拼图、快速迭代、

螺旋前进的方式，加速构建“12311”预研能力

体系，建立“要素全、迭代快、全局优”的未来产

品论证体系，增强新能源动力技术创新能力、

闯出跨界发展模式，强化未来技术预研“多学

科、多专业、多约束”融合研究能力，落实公司

科研三年行动计划，打通新技术应用“最后一

公里”，提升新技术成果产品化能力。在“拓平

台、重人才、创机制”方面，依托3个重点实验

室、9个联合平台、10个国家级联盟、2个中心

等扩大对外开放合作，打造市级重点实验室、

联合研究中心、产业联盟等创新生态；创建人

才“1+2 创新试验区”，实施“青苗、菁英、砥

柱”等培养计划，培育“T”型人、青年人才、成熟

人才，以人才“智”高点抢占科技制高点；创建

“项目化、市场化、微粒化、信息化”四化管理机

制，实践“揭榜挂帅”“军令状”“赛马”等激励约

束机制，探索技术体系支撑专班机制，激发蕴

藏于人才中的创新、创造活力。不断提升面向

全球竞争的高端创新要素集聚能力、面向协同

高效产业生态的融通创新能力，拓宽做强预研

总体的道路，为实现大飞机高水平科技自立自

强贡献北研力量。

本报讯 日前，上海市示范性科普场馆综合评价结

果公布，上海航宇科普中心（上海航空科普馆）喜获

“市优秀示范性科普场馆”荣誉。作为上海市专题性

科普场馆之一，中心坚决贯彻执行各上级单位决策部

署，普及科学知识，场馆平均每年科普宣传辐射量近

50 万人次。

上海航宇科普中心成立于 1984 年，是国家二级博

物馆、全国及上海市科普教育基地、中国大型客机项目

宣传基地。馆内展品众多，10000 平方米的展馆外场陈

列了歼—8E、DC—8 等十余架不同类型的实物飞行器，

2500 平方米的室内展区包含“走近中国大飞机”“寻觅

人类飞行的足迹”“探索飞行的奥秘”3 个主题展厅以及

3D环幕影视厅、发动机展厅、模拟飞行馆等区域。

近年来，中心积极开展各类科普活动，拓展“线

上+线下”双平台。“线上虚拟科普场馆”在随申办

APP、“随申办”支付宝小程序、上海一网通办平台、

“上海航空科普馆”官微和官网等平台上线。疫情期

间，中心还通过“云上玩”视频直播方式推出线上活动

“宅在家里玩转科学”，参与“博物馆进学校”线上直播

平台活动等。在线下，中心的科普讲师多次走进学校

和社区街道开展航空知识宣讲活动。去年，中心开展

各类线下科普巡展 7 次，讲座 30 场，活动辐射人数超

30 万人次。

（夏芬）
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（上接第1版）

C919 大型客机是我国首款按照国际

通行适航标准自行研制、具有自主知识

产权的喷气式干线客机，座级 158-192
座 ，最 大 航 程 5555 公 里 ，2007 年 立 项 ，

2017 年首飞，2022 年 9 月获得中国民用

航空局颁发的型号合格证。

作为 ARJ21 系列化发展成果之一的

ARJ21 医疗机在静态展区中亮相。这款

具备 ICU 功能、模块化空间布局设计的

多用途医疗机，具有医疗救护和医疗转

运的功能，可服务于国内航空医疗救援

网络。

本届飞行大会首次安排在南昌和景

德镇两个城市同步举办。南昌会场主要

突出航空装备制造主题，景德镇会场主

要突出通用航空主题，主要考虑立足两

地航空产业发展实际，充分结合产业特

色优势和发展需求来统筹安排系列活

动，精准对接、同步推进两地航空产业高

质量发展。其中，南昌会场共安排了航

空产业大会主旨报告会、巡展及开幕式、

院士专家共话江西航空产业高质量发展

专题研讨会、并行专题论坛、产业对接

会、动态飞行展示、民用航空展、航空科

技 文 化 旅 展 产 业 主 题 展 等 8 项 活 动 。

(李欣阳)


